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Общие положения
Настоящий доклад подготовлен в соответствии с пунктами 2 и 3 части 2 статьи 8.2 Федерального закона от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля", положениями паспорта приоритетного проекта реализации проектов стратегического направления "Реформа контрольной и надзорной деятельности" в Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, утвержденного протоколом заседания проектного комитета от 21 февраля 2017г. №13 (2), Методических рекомендаций по обобщению и анализу правоприменительной практики контрольно-надзорной деятельности, одобренных на заседании подкомиссии по совершенствованию контрольных (надзорных) и разрешительных функций федеральных органов исполнительной власти Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 9 сентября 2016г.№7, и приказом Роспотребнадзора от 12 декабря 2016 г. №1218 «О порядке организации проведения в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека мониторинга правоприменения».

Обзор правоприменительной практики за 4 квартал 2017 года подготовлен по результатам контрольно-надзорной по направлениям деятельности: эпидемиология, гигиена детей и подростков, коммунальная гигиена, гигиена труда, гигиена питания, защита прав потребителей, лицензионный контроль.

Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор) в соответствии с Положением о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30 июня 2004 г. N 322, является федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по организации и осуществлению федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора (ст. 44 Федерального закона от 30 марта 1999 г. N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения", Положение о федеральном государственном санитарно-эпидемиологическом надзоре, утвержденном постановлением Правительства Российской Федерации от 5 июня 2013 г. N 476) и федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей (Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. N 2300-1 "О защите прав потребителей", Положение о федеральном государственном надзоре в области защиты прав потребителей, утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 2 мая 2012 г. N 412).      
При осуществлении федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора Роспотребнадзор в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 21 декабря 2000 г. N 987 "О государственном надзоре в области обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов" (далее - Постановление N 987) осуществляет государственный надзор в области обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов за соответствием санитарно-эпидемиологическим и гигиеническим требованиям, установленным нормативными документами, проводится контроль (надзор) за:

пищевой ценностью пищевых продуктов;

безопасностью пищевых продуктов, материалов и изделий, контактирующих с пищевыми продуктами, парфюмерной и косметической продукции, средств и изделий для гигиены полости рта, а также табачных изделий (далее именуются - продукция);

безопасностью условий разработки, подготовки к производству и изготовления продукции, ее хранения, транспортировки, реализации и употребления (использования);

безопасностью услуг, оказываемых в сфере розничной торговли и сфере общественного питания;

условий утилизации или уничтожения некачественной, опасной продукции;

организации и проведения санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, направленных на предотвращение заболеваний (отравлений) людей, связанных с употреблением (использованием) продукции;

условий и качества питания населения.

Также Роспотребнадзор в рамках федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей осуществляет государственный контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов.

При реализации функций по осуществлению федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей Роспотребнадзор руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, а также:

Федеральным законом от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";

Федеральным законом от 30 марта 1999 г. N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения" (далее Закон N 52-ФЗ);

Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (далее - Закон N 2300-1);

Федеральным законом от 2 января 2000 г. N 29-ФЗ "О качестве и безопасности пищевых продуктов";

Федеральным законом от 27 декабря 2002 г. N 184-ФЗ "О техническом регулировании" (далее - Закон N 184-ФЗ);

Федеральным законом от 30 декабря 2006 г. N 271-ФЗ "О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации" (далее - Закон N 271-ФЗ);

Федеральный закон от 22 ноября 1995 г. N 171-ФЗ "О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции";

Постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2009 г. N 112 "Об утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом";

Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 января 1998 г. N 55 "Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации";

Постановлением Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2007 г. N 612 "Об утверждении Правил продажи товаров дистанционным способом";

Постановлением Правительства Российской Федерации от 21 июля 1997 г. N 918 "Об утверждении Правил продажи товаров по образцам";

Постановление Правительства Российской Федерации от 15 августа 1997 г. N 1036 "Об утверждении Правил оказания услуг общественного питания";

Постановление Правительства Российской Федерации от 23 апреля 1997 г. N 481 "Об утверждении Перечня товаров, информация о которых должна содержать противопоказания для применения при отдельных видах заболеваний";

Постановлением Правительства Российской Федерации от 29 сентября 1997 г. N 1263 "Об утверждении Положения о проведении экспертизы некачественных и опасных продовольственного сырья и пищевых продуктов, их использовании или уничтожении";

Техническим регламентом Таможенного Союза "О безопасности упаковки" (ТР ТС 005/2011);

Техническим регламентом Таможенного Союза "О безопасности зерна" (ТР ТС 015/2011);

Техническим регламентом Таможенного Союза "О безопасности пищевой продукции" (ТР ТС 021/2011);

Техническим регламентом Таможенного Союза "Пищевая продукция в части ее маркировки" (ТР ТС 022/2011);

Техническим регламентом Таможенного Союза "Технический регламент на соковую продукцию из фруктов и овощей" (ТР ТС 023/2011);

Техническим регламентом Таможенного Союза "Технический регламент на масложировую продукцию" (ТР ТС 024/2011);

Техническим регламентом Таможенного Союза "О безопасности отдельных видов специализированной пищевой продукции, в том числе диетического лечебного и диетического профилактического питания" (ТР ТС 027/2012);

Техническим регламентом Таможенного Союза "Требования безопасности пищевых добавок, ароматизаторов и технологических вспомогательных средств" (ТР ТС 029/2012);

Техническим регламентом Таможенного Союза "О безопасности молока и молочной продукции" (ТР ТС 033/2013);

Техническим регламентом Таможенного Союза "О безопасности мяса и мясной продукции" (ТР ТС 034/2013);

СП 2.3.6.1079-01 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья", утвержденных постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 8 ноября 2001 N 31;

СП 2.3.6.1066-01 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов", утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 7 сентября 2001 г.;

СанПиН 2.3.2.1940-05 "Организация детского питания", утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19 января 2005 г. N 3;

СанПиН 2.3.2.1293-03 "Гигиенические требования по применению пищевых добавок", утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18 апреля 2003 г. N 59;

СанПиН 2.3.2.1290-03 "Гигиенические требования к организации производства и оборота биологически активных добавок к пище (БАД)", утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 17 апреля 2003 г. N 50;

СанПиН 2.3.2.1078-01 "Гигиенические требования безопасности и пищевой ценности пищевых продуктов", утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 14 ноября 2001 г. N 36;

ГН 2.3.3.972-00 "Предельно допустимые количества химических веществ, выделяющихся из материалов, контактирующих с пищевыми продуктами", утверждено Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 29 апреля 2000 г.

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Иркутской области (далее по тексту – Управление Роспотребнадзора по Иркутской области) является территориальным органом федерального органа исполнительной власти, осуществляющим функции по организации и осуществлению федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей.

Управление Роспотребнадзора по Иркутской области осуществляет свою деятельность непосредственно и через свои территориальные отделы.
Федеральный государственный контроль (надзор) осуществляется государственными гражданскими служащими Роспотребнадзора в соответствии с постановлением Правительства РФ от 30.06.2004 N 322 (ред. от 24.01.2017) «Об утверждении Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека».
1. Итоги контрольно-надзорной деятельности Управления Роспотребнадзора по Иркутской области 

Управлением Роспотребнадзора по Иркутской области в 4 квартале 2017 года продолжена работа по совершенствованию контрольно-надзорной деятельности как одного из механизмов достижения санитарно-эпидемиологического благополучия на территории Иркутской области.

За 2017 год Управлением проведено 5514 контрольно-надзорных мероприятий (4599 - плановых и внеплановых проверок, 47 - проверок в отношении органом местного самоуправления, 473 проверок - по расследованию случаев инфекционной заболеваемости, 10 проверок - по расследованию случаев профессиональной заболеваемости, 385 - административных расследований), что на 8% больше 2016 года, - 5072 контрольно-надзорных мероприятий. Увеличение количества проведенных контрольно-надзорных мероприятий произошло за счет внеплановых проверок, проведенных в соответствии с приказами руководителя, изданными в соответствии с поручениями президента Российской Федерации, Правительства Российской Федерации.
В структуре всех проведенных контрольно-надзорных мероприятий преобладают внеплановые проверки – 75,6 % (2016г. - 72,2%),  плановые - соответственно составили   24,4%  и  27,8%.
За 2017 год из числа охваченных проверками субъектов предпринимательской деятельности 70,6% юридических лиц и индивидуальных предпринимателей осуществляли свою деятельность с нарушениями действующего санитарного законодательства и законодательства по защите прав потребителей. 
Из 4100 проверенных юридических лиц и индивидуальных предпринимателей 1089 осуществляют деятельность с нарушениями обязательных требований, представляющих непосредственную угрозу причинения вреда жизни и здоровью граждан, что составляет 26,6% (2016г. - 39,9%).
За 2017 год в рамках Федерального закона № 294-ФЗ в целом по Управлению проведено 3297 внеплановых проверки (2016 г. - 2806). Основанием для проведения мероприятий по контролю явилось:     
· проверка раннее выданного предписания - 874 проверок (26,5% от общего количества внеплановых проверок, 2016 г. - 544 проверки,  19,4%);

· возникновение угрозы причинения вреда жизни и здоровью граждан – 263 проверки (7,9% проверок от общего количества внеплановых проверок, 2016 г. 272 проверки - 9,7%);

· причинение вреда жизни и здоровью граждан - 7 проверок (0,2 проверки от общего количества внеплановых проверок, 2016 г. 1 проверка - 0,03%); 

· нарушения прав потребителей – 290 проверок (8,8% проверок от общего количества внеплановых проверок, 2016 г. 1293 проверки - 46,1%);

· приказы руководителя, изданные в соответствии с поручениями президента Российской Федерации, Правительства Российской Федерации – 1749 (53,0% проверок общего количества внеплановых проверок, 2016 г. 600 проверок - 21,4%);
· проверки, проведенные по требованию прокуратуры – 97 (2,9% проверок от общего количества внеплановых проверок, 2016 г. 96 проверок - 3,4%).

Наиболее важным разделом в надзоре являются проверки, связанные с расследованием случаев инфекционных заболеваний, профессиональных заболеваний.

Доля проверок по расследованию случаев:

-  инфекционной заболеваемости - составила 11,4% от общего количества внеплановых проверок (473 проверки). За 2016 г. – 13,0% (477 проверок).

-  профессиональной заболеваемости  - 0,2% (10 проверок). За 2016 г. – 0,6% (23 проверки).

Кроме того, специалисты Управления приняли участие в 251 проверке прокуратуры (2016 г. - 368 проверок).








 
За 2017 год проведено 1302 плановых проверки, что на 5,2% меньше предыдущего года (1374 проверки). 98,8% плановых проверок проведено с применением лабораторно-инструментальных исследований (2016г. - 97,9%). Доля плановых проверок, при которых, выявлены правонарушения, составила – 94,8% (2016г. - 97,1%). 
Удельный вес проверок, в ходе которых были выявлены нарушения, снизился по сравнению с прошлым годом на 5,5% и составил 78,9% (2016 г. – 84,4%). При этом количество выявленных нарушений осталось на уровне прошлого года. 
В 2017 г. вынесено 5212 постановлений о назначении административного наказания, из них: 4760 административных штрафов на сумму 22732,8 тыс. руб., 452 предупреждения. Судами вынесено 452 решения о назначении административного наказания, из них: 16 предупреждений, 257 административных штрафов  и 137 штрафов с конфискацией, 42 - административное приостановление деятельности. 
В 2017 г. Управлением было подано 90 административных исков о признании информации запрещенной к размещению в отношении сайтов в сети «Интернет», осуществляющих дистанционную продажу алкогольной продукции. По решениям суда все требования Управления удовлетворены, 90 сайтов закрыто. Было подано 32 иска о понуждении к выполнению требований санитарного законодательства в рамках Федерального закона № 52-ФЗ, все требования Управления судами удовлетворены.
В 2017 г. обжаловано 65 постановлений о привлечении к административной ответственности, вынесенных должностными лицами Управления. Из них было отменено 8 постановлений (12,3% от числа обжалованных). 

Постановления о назначении административного наказания отменялись в связи с изменением судебной позиции о страховании как условии, ущемляющем права потребителя при заключении кредитного договора.

За указанный период было обжаловано 20 предписаний должностных лиц об устранении нарушений, выявленных в ходе проверки, из них 4 были отменены по тем же основаниям, что и постановление по делу об административном правонарушении.

За указанный период к Управлению было предъявлено 4 административных иска об отмене решения о нежелательности пребывания иностранного гражданина на территории Российской Федерации. В удовлетворении заявленных требований судами г. Иркутска было отказано. 

В целях реализации принципов снижения административного давления на бизнес Управлением Роспотребнадзора по Иркутской области  за последние 5 лет в количество плановых проверок сокращено в 1,9 раза.
Результатами деятельности по снижению административной нагрузки на бизнес является также:

- устранение необходимости получения документов и соответствия требованиям при обороте продукции (сокращен перечень видов продукции, подлежащей государственной регистрации с 30 видов до 7; в 2 раза сокращен перечень документов представляемых для государственной регистрации (с 11 до 6 документов), более чем в 3,5 раза сокращены сроки проведения процедур государственной регистрации продукции  - с 30 дней до 8)

- повышение доступности получения государственных услуг. Для повышения качества предоставляемых государственных услуг и снижения административных барьеров Управлением Роспотребнадзора по Иркутской области реализован перевод государственных услуг в электронный вид. 

- упрощение процедуры начала осуществления предпринимательской деятельности (уведомительный порядок о начале осуществления предпринимательской деятельности, введенный с 2009 года, привел к сокращению административного давления на бизнес на стадии его первоначального запуска и стал особенно актуален для представителей малого и среднего бизнеса). 
Уведомительный порядок начала осуществления предпринимательской деятельности внедрен в экономическую сферу в целях упрощения вхождения в рынок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на пути открытия бизнеса.

Данная цель реализована в ст. 8 Федерального закона от 26 декабря 2008 г. N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля". 

В свою очередь, положения этой статьи конкретизированы в Постановлении Правительства РФ от 16 июля 2009 г. N 584 "Об уведомительном порядке начала осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности".

Уведомительный порядок осуществления предпринимательской деятельности заключается в том, что юридические лица и индивидуальные предприниматели в уведомлении о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности указывают о соблюдении ими обязательных требований, а также о соответствии их работников осуществляемой ими предпринимательской деятельности и предназначенных для использования в процессе осуществления ими предпринимательской деятельности территорий, зданий, строений, сооружений, помещений, оборудования, подобных объектов, транспортных средств обязательным требованиям.

При этом в уведомлении не нужно не только приводить технические характеристики имущества и указывать уровень квалификации сотрудников, но и прилагать разрешения, заключения и иные документы, выдаваемые органами государственной власти, органами местного самоуправления, для начала осуществления предпринимательской деятельности, за исключением случаев, установленных федеральными законами. Не требуется также прилагать к уведомлению копию выписки из Единого государственного реестра юридических лиц или из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, а также копию свидетельства о постановке юридического лица или индивидуального предпринимателя на учет в налоговых органах. При этом есть условие, что уведомление о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности представляется хозяйствующим субъектом в уполномоченный орган государственного контроля (надзора) только после государственной регистрации и постановки на учет в налоговом органе и до начала фактического выполнения работ или предоставления услуг.

Таким образом, уведомление о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности подразумевает, что:

- предприниматель знаком со всеми обязательными требованиями, предъявляемыми санитарным законодательством к соответствующему виду деятельности;

- обеспечил их выполнение;

- готов это продемонстрировать (при проведении плановой проверки его деятельности, которая будет произведена в установленный срок).

Количество видов предпринимательской деятельности, в отношении которых вводится уведомительный порядок начала осуществления предпринимательской деятельности, постоянно расширяется и на сегодняшний день достиг 88 видов деятельности. При этом 65 видов деятельности или 74% от числа подлежащих уведомительному порядку регистрируются в Роспотребнадзоре.

В состав видов деятельности, подпадающих под действие уведомительного порядка, включены отрасли, к которым относится большинство предприятий малого и среднего бизнеса, в частности розничная торговля, общественное питание, предоставление бытовых услуг и ряд других. Таким образом, уведомительный порядок затрагивает большинство наименее защищенных от административного давления предпринимателей Российской Федерации. 

В случае если организация начала работу без уведомления, ей грозит штраф от 10 тыс. до 20 тыс. руб. Должностных лиц могут оштрафовать на сумму от 3 тыс. до 5 тыс. руб.

Учет уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности осуществляется Управлением путем внесения сведений в реестр уведомлений. Реестр уведомлений является открытой и общедоступной государственной информационной системой. Управление Роспотребнадзора по Иркутской области размещает сведения, содержащиеся в реестре, на своем официальном сайте в сети Интернет в течение 10 дней со дня регистрации уведомления.

С момента вступления в силу Постановления Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 г. N 584 "Об уведомительном порядке начала осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности" на 1 января 2018 года в Управление подано более 6 тыс. уведомлений, за 4 квартал 2017 года - 369. 
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Порядок приема уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности предусматривает для предпринимателей разные способы их подачи, с учетом права выбора наиболее удобного.

В настоящее время подать уведомление о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности можно:

- при личном обращении в Управление Роспотребнадзора по Иркутской области;

- при направлении заказным почтовым отправлением с описью вложения с уведомлением о вручении;

- в электронном виде через Единый Портал государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru;

- в виде электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью по адресу:  mail@38.rospotrebnadzor.ru;

- при обращении в многофункциональный центр, территориально расположенный  по месту проживания. 

На территории области действуют 47 центров «Мои Документы» в муниципальных районах и городах, а также 153 офиса обслуживания.  Таким образом, жители удаленных городов, где открыты МФЦ и офисы могут посетить центры «Мои Документы» в тех населенных пунктах, где они проживают и подать уведомление о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности.

Помимо этого, с 1 января 2018 года Роспотребнадзором внедрен экстерриториальный принцип оказания государственной услуги по приему и учету уведомлений о начале осуществления юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями отдельных видов работ и услуг. То есть услуга оказывается в любом территориальном органе Роспотребнадзора по выбору заявителя независимо от места нахождения юридического лица или места фактического осуществления его деятельности, или места жительства индивидуального предпринимателя, или места его фактического осуществления деятельности.

2. О реализации риск-ориентированной модели контрольно-надзорной деятельности

Для обеспечения эффективности деятельности, направленной на улучшение санитарно-эпидемиологической обстановки и ситуации на потребительском рынке Управлением Роспотребнадзора по Иркутской области применяются технологии оценки и управления рисками для здоровья населения и причинения вреда имуществу потребителей, которые объединяют комплекс административных, социальных, экономических, технологических, информационных мер и действий. 

Приоритетные задачи по управлению риском для здоровья населения определяются по результатам социально-гигиенического мониторинга,  представлены в ежегодном Государственном докладе «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения в Иркутской области», приоритетные задачи управления риском причинения вреда имуществу потребителей - в Государственном докладе «О защите прав потребителей в Иркутской области».

На основе приоритетных проблем санитарно-эпидемиологической обстановки и потребительского рынка осуществляется планирование деятельности Управления Роспотребнадзора по Иркутской области и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Иркутской области», утверждаются основные направления деятельности, планы организационных мероприятий, план проверок, государственное задание.

Для оценки эффективности деятельности Управления Роспотребнадзора по Иркутской области и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Иркутской области» установлены цели и задачи с индикативными показателями их достижения. 

Одной из основных технологий Роспотребнадзора в общей системе управления риском для здоровья населения и причинения вреда имуществу потребителей, направленных на решение приоритетных задач в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей, являются контрольно-надзорные мероприятия. Эффективность этой технологии зависит от правильного выбора приоритетных объектов надзора, которые формируют основные проблемы в санэпидобстановке и на потребительском рынке.

Риск-ориентированная модель контрольно-надзорной деятельности предусматривает присвоение каждому объекту, находящемуся на контроле, одного из 6 классов опасности (от чрезвычайно высокого риска до низкого риска) в зависимости от вида деятельности, объемов выпускаемой продукции, количества находящегося под воздействием населения, числа работающих на предприятии, добросовестности юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в части соблюдения обязательных требований санитарно-эпидемиологического законодательства Российской Федерации и других параметров. От присвоенного класса зависит кратность проведения плановых проверок в отношении хозяйствующих субъектов. Так объекты, относящиеся к категории чрезвычайно высокого риска (1 класс) подлежат плановому контролю 1 раз в календарном году, а в отношении объектов низкого риска (6 класс) плановые проверки не проводятся.

Реализация риск-ориентированной модели позволила пересмотреть подходы к планированию контрольно-надзорных мероприятий, выделить приоритеты и сконцентрировать усилия на проверке объектах чрезвычайно высокого и высокого риска, а также будет стимулировать предпринимательское сообщество к повышению ответственности в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения Иркутской области. Кроме того, реализация данной модели позволит снизить административную нагрузку на добросовестных предпринимателей. 

В реестре Управления Роспотребнадзора по Иркутской области 14360 субъектов права и 30585 объектов, деятельность которых подлежит государственному контролю (надзору). 
С вступлением в 2016 году в силу Постановления Правительства Российской Федерации от 17.08.2016г. №806 «О применении риск-ориентированного подхода при организации отдельных видов государственного контроля (надзора) и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации», в целях реализации риск-ориентированного подхода при организации федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора, Управление Роспотребнадзора по Иркутской области определены классы опасности для всех поднадзорных объектов. 
Структура объектов надзора по категориям риска по состоянию на 31.12.2017 года следующая: объектов чрезвычайно высокого риска – 1115 (3,2%), высокого риска – 1556 (4,5%), значительного риска – 4342 (12,6%), среднего риска – 7922 (23,0%), умеренного риска – 9920 (28,8%), низкого риска – 8893 (25,8%). Роспотребнадзором обеспечена доступность информации о подконтрольных объектах, подлежащих федеральному государственному санитарно-эпидемиологическому надзору: на официальном сайте Роспотребнадзора, сайтах территориальных органов Роспотребнадзора размещена информация из перечней объектов государственного надзора, отнесенных к категориям чрезвычайно высокого, высокого и значительного риска (http://risk.rospotrebnadzor.ru/search/).



 
В связи с оптимизацией контрольно-надзорной деятельности, в рамках государственной политики снижения давления на бизнес в последние годы наблюдается тенденция к снижению количества плановых проверок: в 2012 году запланировано 2928 плановых проверок, в 2013 году – 2578, в 2014 году - 2187, в 2015 году - 1910, в 2016 году – 1423, в 2017 году - 1352, на 2018 год запланировано 1233 плановых проверки. Количество административных расследований сократилось в 1,9 раза (с 740 в 2012 г. до 385 административных расследований в 2017 г.). 
При формировании ежегодного плана проведения плановых проверок на 2018 г. в план включены только приоритетные субъекты и объекты с учетом их классификации по потенциальному риску причинения вреда здоровью и имуществу потребителей (ст.8.1.ФЗ-294). Почти половина (46,1%) запланированных объектов относятся к предприятиям чрезвычайно высокой, высокой и значительной категории риска. Объекты надзора низкой категории риска в плане отсутствуют.

Удельный вес проверок субъектов малого предпринимательства в плане на 2018 год составил 13,2%, что примерно соответствует показателю 2017 года (11,6%) и в 6,6 раза ниже, чем в плане на 2015 год. Это проверки объектов, деятельность которых входит в перечень видов деятельности, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 23.11.2009г. № 944 (оказание амбулаторно-поликлинической медицинской помощи, образовательная деятельность). Кроме этого, в план на 2018 год включено 16 проверок в отношении субъектов малого предпринимательства, в отношении которых в течение последних 3 лет, предшествующих году планирования, было вынесено постановление о назначении административного наказания в виде административного приостановления деятельности (ст.26.1 Закона №294-ФЗ от 26.12.2008г.).

 Структура плана проверок на 2018 год по видам деятельности следующая: 74,0% проверок – это проверки хозяйствующих субъектов в сфере образования, 3,4% - коммунальные и социальные объекты, 13,7% - проверки ЮЛ, ИП в сфере здравоохранения, 4,1% - промышленные предприятия. Остальные сферы деятельности (общепит, торговля продуктами питания, сельхозпроизводители, деятельность в сфере транспорта) от 0,2% до 1,2% в плане.
3. О правоприменительной практике по направлению деятельности «Эпидемиология». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
Основные нарушения СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» (далее - СанПиН 2.1.3.2630-10)  при проведении мероприятий по контролю в отношении ЛПО за 3-й квартал 2017г.:

· поверхности стен, полов с дефектами штукатурно-окрасочного слоя, имеются трещины, щели, выбоины, что не позволяет проводить качественную обработку, мытье, дезинфекцию (нарушение требований пп.  4.2., 4.3., 11.14.  гл. I СанПиН 2.1.3.2630-10);

· используется не медицинская мебель, зачастую ветхая, наружная и внутренняя поверхность мебели которой не гладкая и выполнена из материалов, не устойчивых к воздействию моющих и дезинфицирующих средств (нарушении требований п. 8.8. гл. I  СанПиН 2.1.3.2630-10);

· в составе отделения реанимации  не предусмотрен изолятор, в результате чего пациенты, нуждающиеся в реанимационном пособии при присоединении инфекции, размещаются в одной палате (нарушение п.10.5.2. гл.I  СанПиН 2.1.3.2630-10); 

· камеры УФ-бактерицидные для хранения стерильных медицинских инструментов «Ультралайт» перегружены, изделия медицинского назначения лежат не в один слой, что не соответствует инструкции по использованию камеры и является нарушением п.2.25. гл.II, п. 8.9.1 гл. I СанПиН 2.1.3.2630-10;
· выявляются нарушения этапов проведения генеральных уборок, не проводится обеззараживание воздуха в помещениях после генеральных уборок, или не фиксируется в журнале время обеззараживания (нарушение п.11.9. главы I СанПиН 2.1.3.2630-10);
· допускается перенос стерильных инструментов в неупакованном виде из одного кабинета в другой (нарушение п.8.3.21 главы V, п.2.26. главы II  СанПиН 2.1.3.2630-10);

· не соблюдается периодичность проведения вакцинации сотрудников (нарушение п.15.1. главы I СанПиН 2.1.3.2630-10);

· не все медицинские организации имеют разработанный план профилактических и противоэпидемических мероприятий в целях профилактики возникновения и распространения внутрибольничных инфекций (ИСМП) – нарушение п.9.1, главы I СанПиН 2.1.3.2630-10;

Основные нарушения СП 3.1.3112-13 "Профилактика вирусного гепатита C" (далее - СП 3.1.3112-13)  при проведении мероприятий по контролю в отношении ЛПО 
за 3 квартал 2017г.:
· Выявление больных вирусным гепатитом В, вирусным гепатитом C организовано с нарушением - не соблюдается  кратность обязательного обследования на HBsAg и на наличие ANTI-HCV IGG в крови при проведении скрининга контингентов  подлежащих обследованию (нарушение п.4.2. СП 3.1.3112-13) 
Основные нарушения СанПиН  2.1.3.2630 – 15 "Профилактика инфекционных заболеваний при эндоскопических вмешательствах" (далее - СанПиН  2.1.3.2630 – 15)  при проведении мероприятий по контролю в отношении ЛПО за 3 квартал 2017г.:
· не все  эндоскопические отделения (кабинеты) оборудованы  моечно-дезинфекционными помещениями, отсутствуют моечные машины (нарушение пп. 5.1., 5.1.1., 5.1.2., 5.7.  Гл.V СанПиН  2.1.3.2630 – 15);

· выявляются факты формального ведения  журнала контроля обработки эндоскопов для нестерильных вмешательств установленной формы, так согласно журналов  перерыв между экспозицией ДВУ и следующей окончательной очисткой указан 10 минут,  что не достаточно для ополаскивания и подсушивания эндоскопа после ДВУ (по инструкции необходимо 10 минут), проведения эндоскопической манипуляции следующему пациенту, проведения предварительной очистки (по инструкции необходимо 10 минут) и теста на герметичность,  нарушение  п.3.7.1.  СП 3.1.3263-15; 

· отсутствуют емкости для обработки инструментов к эндоскопам (щетки, загубники, щипцы), обработка инструментов к эндоскопам проводится совместно с эндоскопами, а не отдельно от них, нарушение п.9.1. СП 3.1.3263-15;

· зачастую не используются тестеры на герметичность эндоскопов после предварительной очистки, в результате чего тесты на герметичность не проводятся, п.п. 8.1.; 8.1.2. СП 3.1.3263-15;

Основные нарушения, выявленные  при проведении мероприятий по контролю в отношении ЛПО при анализе работы в очагах инфекционных заболеваний  
за 3 квартал 2017г.
Нарушения СП 3.1.2825-10 "Профилактика вирусного гепатита A" (далее - СП 3.1.2825-10): 

· в амбулаторных картах отсутствуют сведения об обследовании и вакцинации лиц, имевших контакт с больным ВГА  (пп. 5.4.1., 5.4.3., 5.4.10.  СП 3.1.2825-10);

Нарушения СП 3.1.7.2616-10 «Профилактика сальмонеллёза» (далее - СП 3.1.2825-10), СП 3.1.1.3108-13 "Профилактика острых кишечных инфекций" (далее -  СП 3.1.1.3108-13): 

· результаты бактериологического обследования контактных  в очаге кишечных инфекций не отражены в амбулаторных картах заболевших (нарушение п. 6.5. СП 3.1.7.2616-10 «Профилактика сальмонеллёза», п. 6.11 СП 3.1.1.3108-13 "Профилактика острых кишечных инфекций");

Основные нарушения СП 3.3.2367-08 «Организация иммунопрофилактики инфекционных болезней» (далее - СП 3.3.2367-08), выявленные  при проведении мероприятий по контролю в отношении ЛПО при анализе организации прививочной работы за 9 мес. 2017г.

· выявляются факты не предоставления в территориальные лечебные учреждения списков работающих для организации иммунопрофилактики (нарушение п.5.6. СП 3.3.2367-08).

По результатам  проверок, проведенных в отношении медицинских организаций (МО) в 4 квартале 2017 г. выявлены следующие нарушения СП 3.1.5.2826-10 "Профилактика ВИЧ-инфекции":
П. 8.3.3.3.4. - Все МО должны быть обеспечены или иметь при необходимости доступ к экспресс-тестам на ВИЧ и антиретровирусным препаратам. Запас антиретровирусных препаратов должен храниться в любом МО по выбору органов управления здравоохранением субъектов Российской Федерации, но с таким расчетом, чтобы обследование и лечение могло быть организовано в течение 2 часов после аварийной ситуации. В уполномоченном ЛПО должен быть определен специалист, ответственный за хранение антиретровирусных препаратов, место их хранения с доступом в том числе в ночное время и выходные дни.

Пример нарушения: в медицинском центре стоматологического профиля отсутствуют экспресс-тесты на ВИЧ и антиретровирусные препараты для профилактики профессионального заражения медицинских работников ВИЧ-инфекцией в случае аварийной ситуации. Договор с другими организациями, обеспечивающий доступ к тестам и АРВП в течение 2 часов с момента возникновения аварийной ситуации, не представлен.

П. 5.5. - Освидетельствование на ВИЧ-инфекцию (в том числе и анонимное) осуществляется в медицинских организациях всех форм собственности, получивших в установленном порядке лицензию, с информированного согласия пациента в условиях строгой конфиденциальности, а в случае обследования несовершеннолетних в возрасте до 14 лет - по просьбе или с согласия его законного представителя, несовершеннолетнего в возрасте до 18 лет, а также лица, признанного в установленном законом порядке недееспособным, - в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Пример нарушения: при проверке детской поликлиники в историях развития ребенка (форма 112/у) отсутствует информированное согласие законного представителя на обследование ребенка на ВИЧ.

4.7. В заключении об отсутствии или наличии антител к ВИЧ 1, 2 и антигена ВИЧ, выдаваемом лабораторией по результатам ИФА, ИХЛА, ИБ, указывается наименование тест-системы, срок ее годности, серия, результат ИФА или ИХЛА (положительный, отрицательный), результат иммунного, линейного блота (перечень выявленных белков и заключение: положительный, отрицательный, неопределенный). При конфиденциальном исследовании документ должен содержать паспортные данные: полные Ф.И.О., полную дату рождения, адрес места жительства, код контингента. При анонимном обследовании документ маркируется специально установленным кодом.

Пример нарушения: в бланке с отрицательным результатом обследования на ВИЧ отсутствуют данные о  наименование тест-системы, сроке ее годности, серии.

«Как делать нужно (можно)»

В соответствии с требованиями  СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»:

п. 4.2. гл. I СанПиН 2.1.3.2630-10 поверхность стен, полов и потолков помещений должна быть гладкой, без дефектов, легкодоступной для влажной уборки и устойчивой к обработке моющими и дезинфицирующими средствами. При использовании панелей их конструкция также должна обеспечивать гладкую поверхность:

п. 4.3. гл. I СанПиН 2.1.3.2630-10 покрытие пола должно плотно прилегать к основанию. Сопряжение стен и полов должно иметь закругленное сечение, стыки должны быть герметичными. При использовании линолеумных покрытий края линолеума у стен могут быть подведены под плинтусы или возведены на стены. Швы примыкающих друг к другу листов линолеума должны быть пропаяны;

п. 11.4. гл. I СанПиН 2.1.3.2630-10 при работе с дезинфекционными средствами необходимо соблюдать все меры предосторожности, включая применение средств индивидуальной защиты, указанные в инструкциях по применению;



п. 8.8. гл. I  СанПиН 2.1.3.2630-10   в лечебных, диагностических и вспомогательных помещениях, кроме административных, должна использоваться медицинская мебель. Наружная и внутренняя поверхность медицинской мебели должна быть гладкой и выполнена из материалов, устойчивых к воздействию моющих и дезинфицирующих средств;

10.4.4  гл.I  СанПиН  2.1.3.2630 – 10 в операционные блоки предусматриваются раздельные входы для пациентов (через шлюз) и персонала (через санитарный пропускник). В операционные персонал входит через предоперационные, пациенты доставляются через помещение подготовки больного (наркозная) или из коридора оперблока;

п.10.5.2. гл.I  СанПиН 2.1.3.2630-10 в составе отделений реанимации и интенсивной терапии должен предусматриваться изолятор (боксированная палата);

п. 8.9.1 гл. I СанПиН 2.1.3.2630-10 изделия медицинской техники в зависимости от степени риска развития неблагоприятных последствий для медицинского персонала и потребителей при их эксплуатации подразделяются на следующие типы, определяющие их последующую гигиеническую оценку и необходимые меры безопасности:

- низкой степени риска - изделия, генерирующие уровни физических факторов, не превышающие предельно допустимых значений, установленных для населения; не требующие принятия специальных мер безопасности и не представляющие опасности для пользователей при применении в соответствии с требованиями, указанными в нормативной документации (инструкции по эксплуатации и т.п.); изделия могут использоваться как в условиях профессионального применения, так и в быту;

- средней степени риска - изделия, генерирующие уровни физических факторов, превышающие предельно допустимые значения, установленные для населения, но не превышающие предельно допустимых величин, установленных для производственных воздействий; изделия могут использоваться в условиях профессионального применения без специальных ограничений; запрещается использование в быту;

- высокой степени риска - изделия, генерирующие уровни физических факторов, превышающие предельно допустимые значения, установленные для производственных воздействий, способные вызывать развитие профессиональных или производственно обусловленных заболеваний при несоблюдении требований безопасности, изложенных в нормативной документации (инструкциях по эксплуатации); изделия могут использоваться только в условиях профессионального применения с соблюдением комплекса мер защиты, обеспечивающего максимальное снижение риска для персонала (защита временем, расстоянием, средства коллективной и индивидуальной защиты, периодические медицинские осмотры, производственный контроль);


п.2.25. гл.II, СанПиН 2.1.3.2630-10 хранение изделий, простерилизованных в упакованном виде, осуществляют в шкафах, рабочих столах. Сроки хранения указываются на упаковке и определяются видом упаковочного материала согласно инструкции по его применению;

п.4.23. главы III СанПиН 2.1.3.2630-10 стерильный перевязочный стол накрывается медицинской сестрой на каждую перевязку;

п.11.9. главы I СанПиН 2.1.3.2630-10 при проведении генеральной уборки дезинфицирующий раствор наносят на стены путем орошения или их протирания на высоту не менее двух метров (в операционных блоках - на всю высоту стен), окна, подоконники, двери, мебель и оборудование. По окончании времени обеззараживания (персонал должен провести смену спецодежды) все поверхности отмывают чистыми тканевыми салфетками, смоченными водопроводной (питьевой) водой, а затем проводят обеззараживание воздуха в помещении;

п.2.26. главы II  СанПиН 2.1.3.2630-10 стерилизация изделий в неупакованном виде допускается только при децентрализованной системе обработки в следующих случаях:

- при стерилизации изделий медицинского назначения растворами химических средств;

- при стерилизации металлических инструментов термическими методами (гласперленовый, инфракрасный, воздушный, паровой) в портативных стерилизаторах.

Все изделия, простерилизованные в неупакованном виде, целесообразно сразу использовать по назначению. Запрещается перенос их из кабинета в кабинет;

п.8.3.21 главы V, п.2.26. главы II  СанПиН 2.1.3.2630-10 стерилизация изделий в неупакованном виде допускается только при децентрализованной системе обработки в следующих случаях:

при использовании растворов химических средств для стерилизации изделий, в конструкции которых использованы термолабильные материалы;

при стерилизации стоматологических металлических инструментов термическими методами (гласперленовый, инфракрасный, воздушный, паровой) в портативных стерилизаторах.

Все изделия, простерилизованные в неупакованном виде, целесообразно сразу использовать по назначению. Запрещается перенос их из кабинета в кабинет. При необходимости инструменты, простерилизованные в неупакованном виде одним из термических методов, после окончания стерилизации допускается хранить в разрешенных к применению в установленном порядке бактерицидных (оснащенных ультрафиолетовыми лампами) камерах в течение срока, указанного в руководстве по эксплуатации оборудования, а в случае отсутствия таких камер - на стерильном столе не более 6 ч. Изделия медицинского назначения, простерилизованные в стерилизационных коробках, допускается использовать в течение не более чем 6 ч после их вскрытия»;

п.1.3.; главы II СанПиН 2.1.3.2630-10 необходимо иметь отдельные емкости с рабочими растворами дезинфекционных средств, используемых для обработки различных объектов:

· для дезинфекции, предстерилизационной очистки и стерилизации изделий медицинского назначения, а также для их предварительной очистки (при использовании средств, обладающих фиксирующими свойствами);

· для дезинфекции поверхностей в помещениях, мебели, аппаратов, приборов и оборудования;

· для обеззараживания уборочного материала, отходов классов Б и В.

· Емкости с рабочими растворами дезинфекционных средств должны быть снабжены плотно прилегающими крышками, иметь четкие надписи с указанием средства, его концентрации, назначения, даты приготовления, предельного срока годности раствор;.

    В соответствии с п.15.1. главы I СанПиН 2.1.3.2630-10 «Персонал ООМД должен проходить предварительные, при поступлении на работу, и периодические медицинские осмотры с оформлением акта заключительной комиссии. Периодические медицинские осмотры проводятся в организациях, имеющих лицензию на данные виды деятельности. Профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с национальным и региональным календарем профилактических прививок;

п.2.25 раздел 2 СанПиН 2.1.3.2630-10 сроки хранения указываются на упаковке и определяются видом упаковочного материала согласно инструкции по его применению;

п.9.1, раздела 1 СанПиН 2.1.3.2630-10 в целях профилактики возникновения и распространения внутрибольничных инфекций (ВБИ) разрабатывается план профилактических и противоэпидемических мероприятий, который утверждается руководителем организации.
В соответствии с требованиями  СП 3.1.3112-13 "Профилактика вирусного гепатита C":

п.4.2. СП 3.1.3112-13 "Профилактика вирусного гепатита C" выявление маркеров инфицирования вирусом гепатита C осуществляется при проведении скрининга контингентов, подлежащих обследованию на наличие anti-HCV IgG либо одновременному обследованию на anti-HCV IgG и РНК вируса гепатита C.

В соответствии с требованиями СанПиН  2.1.3.2630 – 15 "Профилактика инфекционных заболеваний при эндоскопических вмешательствах": 

п. 5.1., Гл.V СанПиН  2.1.3.2630 – 15 эндоскопическое отделение (кабинет) должно иметь следующие помещения:

5.1.1. Кабинет(ы) врача(ей);

5.1.2. Раздельные эндоскопические манипуляционные (в зависимости от видов проводимых вмешательств) для проведения:

· бронхоскопии,

· исследований верхних отделов желудочно-кишечного тракта,

· исследований нижних отделов желудочно-кишечного тракта;

5.1.3. Моечно-дезинфекционное помещение;

5.1.4. Вспомогательные помещения.

п. 5.7.  Гл.V СанПиН  2.1.3.2630 – 15 окончательная очистка (окончательная очистка, совмещенная с дезинфекцией) и дезинфекция высокого уровня эндоскопов, предназначенных для проведения нестерильных эндоскопических вмешательств, проводятся в специально оборудованном моечно-дезинфекционном помещении (помещение для обработки эндоскопов);

п.3.7.1.  СП 3.1.3263-15 в Журнале контроля обработки эндоскопов для нестерильных вмешательств (приложение N 1 к настоящим санитарным правилам) должны указываться:

- дата обработки эндоскопа;

- идентификационный код (номер) эндоскопа;

- результаты теста на герметичность;

- наименование средства для окончательной очистки;

- время начала и окончания процесса окончательной очистки;

- результаты контроля качества очистки, проведенного в соответствии с требованиями пункта 10.2 настоящих санитарных правил;

- способ ДВУ эндоскопа (ручной или механизированный). При ручном способе обработки должны быть указаны: название средства и контролируемые параметры режима его применения (температура раствора, концентрация раствора и результаты экспресс контроля уровня содержания действующего вещества (ДВ), время начала/окончания дезинфекционной выдержки). При механизированном способе обработки должны быть указаны: порядковый номер или марка МДМ (при наличии в отделении нескольких единиц техники для обработки эндоскопов), номер используемого режима обработки, наименование средства ДВУ, концентрация раствора и результаты экспресс контроля уровня содержания действующего вещества, время завершения цикла обработки в МДМ;

· фамилия, имя, отчество и подпись медицинского работника, проводившего обработку;

п.9.1. СП 3.1.3263-15 обработка инструментов к эндоскопам должна проводиться отдельно от эндоскопов;

п.п. 8.1.СП 3.1.3263-15 обработка гибких эндоскопов для нестерильных эндоскопических вмешательств после их использования должна проводиться в следующей последовательности:

8.1.1. Предварительная очистка внешних поверхностей вводимой трубки, промывка каналов; для видеоэндоскопа - герметизация с использованием защитного колпачка.

8.1.2. Визуальный осмотр эндоскопа и проверка на герметичность. Негерметичный эндоскоп не подлежит дальнейшей обработке и использованию.

В соответствии с требованиями СП 3.1.2825-10 "Профилактика вирусного гепатита A


пп. 5.4.1. СП 3.1.2825-10 в очаге ОГА выявляются лица, имевшие контакт с больным. Контактные лица подлежат учету, обследованию, наблюдению и вакцинопрофилактике по эпидемическим показаниям;

пп. 5.4.3. СП 3.1.2825-10 все контактные лица, выявленные в границах очага, подвергаются первичному медицинскому осмотру с последующим медицинским наблюдением в течение 35 дней со дня разобщения с источником инфекции, включающим опрос, термометрию, наблюдение за цветом склер и кожных покровов, окраской мочи, размером печени и селезенки, а также клинико-лабораторному обследованию в соответствии с пунктом 2.3 настоящих санитарных правил;

пп. 5.4.10.  СП 3.1.2825-10 все меры, направленные на ликвидацию очага, отражаются в карте эпидемиологического обследования и листе наблюдения за контактными лицами, последний вклеивается в амбулаторную карту больного ОГА. В этих же документах фиксируется окончание мероприятий в очаге и результаты наблюдения за контактными лицами.
В соответствии с требованиями СП 3.1.7.2616-10 «Профилактика сальмонеллёза» (далее - СП 3.1.2825-10), СП 3.1.1.3108-13 "Профилактика острых кишечных инфекций" (далее -  СП 3.1.1.3108-13): 

п. 6.5. СП 3.1.7.2616-10 обязательному лабораторному обследованию на сальмонеллезы в эпидемическом очаге подлежат выявленные больные с симптомами, лица, общавшиеся с больными, работники отдельных профессий, связанные с производством, хранением, транспортировкой пищевой продукции и отдельных продуктов;

п. 6.11 СП 3.1.1.3108-13 обязательному лабораторному обследованию на ОКИ в эпидемическом очаге подлежат выявленные больные с симптомами (или выборка больных с одинаковой симптоматикой, заболевших в течение одного инкубационного периода), лица, общавшиеся с больными, лица из числа декретированного контингента.

Перечень и объемы лабораторных исследований в эпидемическом очаге или при эпидемическом подъеме заболеваемости определяет специалист, отвечающий за проведение эпидемиологического расследования;

В соответствии с требованиями СП 3.3.2367-08 «Организация иммунопрофилактики инфекционных болезней»:

п.5.6. СП 3.3.2367-08 для учета взрослого населения проводится перепись работающего и неработающего населения. Перепись работающего населения проводится ежегодно в сентябре-октябре месяце по организациям, расположенным на территории обслуживания лечебно-профилактической организации.

Руководителями организаций ежегодно представляются в лечебно-профилактические организации списки работающих с указанием года рождения, занимаемой должности. В списки работающих медицинским работником вносятся уточненные сведения о прививках, в том числе на вновь поступивших, на основании представленных ими документов о профилактических прививках. Все данные поступают в прививочную картотеку или базу данных АСУИ в поликлинике.

Перепись неработающего населения должна составляться по каждому дому отдельно с указанием номеров квартир. В перепись включаются все неработающие от 15 лет и старше, фактически проживающие по данному адресу, с указанием прививочного анамнеза.

На основании переписи неработающего и работающего населения составляется сводная перепись взрослого населения по лечебно-профилактической организации.

В соответствии с требованиями СП 3.1.5.2826-10 "Профилактика ВИЧ-инфекции"(п. 8.3.3.3.4):

 - в МО имеется запас экспресс-тестов на ВИЧ и антиретровирусных препаратов, либо  обеспечен доступ к ним в другой организации течение 2 часов после аварийной ситуации. Если ЛПО работает в круглосуточном режиме и выходные дни, необходимо предусмотреть доступ к тестам и АРВП  в  ночное время и выходные дни.

П. 5.5 СП 3.1.5.2826-10 "Профилактика ВИЧ-инфекции":

Освидетельствование на ВИЧ-инфекцию обследования несовершеннолетних в возрасте до 14 лет  осуществляется с оформлением информированного согласия его законного представителя, которое оформляется в 2-х экземплярах, один выдается представителю, второй вклеивается в историю развития ребенка.

П.4.7  СП 3.1.5.2826-10 "Профилактика ВИЧ-инфекции":

 В заключении о результатах обследования на ВИЧ-инфекцию как при положительном, так и при сомнительном или отрицательном результатах указываются сведения о наименовании тест-системы, сроке ее годности и  серия.

4. О правоприменительной практике по направлению деятельности «Гигиена детей и подростков». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

В 4 квартале  2017 года проведено 507 проверок детских и подростковых организаций.  45%   от общего числа всех проверок составили  обследования   детских дошкольных организаций, 40%  всех  обследований проведены  в отношении общеобразовательных организаций.   
Нормативные документы, нарушения требований которых наиболее часто выявлялись в 4  квартале  2017 года: 

1. СанПиН 2.4.1.3049-13  «Санитарно эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций»,

2. СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»,
3. СанПиН 2.4.5.2409–08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»

4. СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения»


Удельный вес проверенных  образовательных организаций, в  которых были выявлены нарушения санитарного законодательства, составил 79,2% (402 учреждения). Всего было выявлено  1696 нарушений:

· 59% всех выявленных нарушений приходится  на  нарушения в организации питания детей;

· 38%  нарушений связаны с  условиями  воспитания и  обучения, в том числе с    санитарно-гигиеническим   содержанием  помещений, территорий, мест общего пользования,

· 3 %   нарушений  касаются вопросов обеспечения   качественного и безопасного питьевого водоснабжения.  
 
В среднем на 1 проверку  приходится 4,2  нарушения.


Из числа нарушений, касающихся  организации питания в образовательных учреждениях:

· на первом месте находятся нарушения, связанные с  несоблюдением санитарно-гигиенического и санитарно-эпидемиологического режимов: режима содержания пищеблока, мытья посуды, инвентаря. В 4,3% исследования смывов  с чистого кухонного оборудования, инвентаря, столовой посуды выделены бактерии группы кишечной палочки, что подтверждает факты выявленных нарушений.  

Что необходимо сделать для предупреждения таких  нарушений:
 На пищеблоках в  моечных помещениях необходимо вывешивать инструкцию о правилах мытья посуды и инвентаря с указанием концентрации и объемов применяемых моющих средств.    

 Для дозирования моющих и обеззараживающих средств выделять  мерные емкости.

 При мытье кухонной посуды  и  мытье столовой   соблюдать определенный порядок.         

 Проводить  регулярные генеральные уборки всех помещений, оборудования и инвентаря с последующей дезинфекцией. 

· на втором месте находятся  нарушения, связанные нарушение   с технологией приготовления блюд, что также подтверждается объективными методами контроля.  4,2% исследованных проб готовой продукции не отвечали требованиям по микробиологическим показателям.  
Что необходимо сделать для предупреждения таких  нарушений:
Для каждого блюда необходимо оформлять   технологическую карту   согласно рекомендаций и в соответствии рецептурного справочника. Производство готовых блюд осуществлять строго в соответствии с технологическими картами.  Не допускать повторение одних и тех же блюд или кулинарных изделий в один и тот же день или в последующие 2 - 3 дня.

Не допускать хранение готовых первых и вторых блюд более 2-х часов с момента изготовления, не допускать подогрев остывших готовых горячих блюд. Через два часа готовые блюда необходимо снимать с реализации.   

· на третьем месте находятся нарушения, связанные с невыполнением норм питания, несоблюдение утвержденного примерного  меню. По результатам проведенных лабораторных исследований 9,2% проб суточного рациона не отвечали требованиям гигиенических нормативов по калорийности и полноте вложения.
Что необходимо сделать для предупреждения таких  нарушений:
Обеспечить строгий  контроль за  выдачей и закладкой пищевых продуктов при приготовлении блюд,  за выходом порций. 

Ежедневное меню   формировать в  соответствии утвержденного примерному меню. Допускать замену одних продуктов, блюд и кулинарных изделий на другие в исключительных случаях при условии их соответствия по пищевой ценности, что должно подтверждаться необходимыми расчетами.


Нарушения, связанных с  условиями  воспитания и  обучения, в том числе с    санитарно-гигиеническим   содержанием  помещений:


1. Нарушения в обеспечении школьной  мебелью, соответствующей  требованиям гигиенических нормативов и росто-возрастным показателям детей. При проведении  экспертизы в 20,9% учреждений мебель не соответствовала   требованиям гигиенических нормативов.  

В большинстве случаев для устранения данного нарушения требуется  правильная расстановка мебели или рассаживание  детей, а также   использование  кабинетов для занятий детей для одной    возрастной группы  при  кабинетной системе занятий.   


2. Нарушения в обеспечении уровней искусственного освещения в соответствии гигиенических нормативов. При проведении  измерений 15,9% образовательных учреждений не отвечали требованиям гигиенических нормативов по уровням искусственной освещенности.

В большинстве случаев для устранения данного нарушения требуется  замена  устаревших систем освещения, использование ламп более высокой  мощности или своевременная   замена нерабочих ламп.    

3. Нарушения, связанные с обеспечением комфортного микроклимата в помещениях пребывания детей. В 8,8%  проверенных образовательных организациях температура воздуха была ниже или выше нормируемой величины. 

            Для предупреждения  данных нарушений требуется проведение  мероприятий в период подготовки к отопительному сезону, в том числе мероприятия по ревизии отопительной системы, замене  отопительных приборов, ревизии и ремонту систем вентиляции, замене оконных  или дверных блоков.

К числу основных нарушений, касающихся питьевого режима,  относятся нарушения, связанные с качеством питьевой воды по микробиологическим и санитарно-химическим показателям:

· 6,7% исследованных проб питьевой воды  не отвечали требованиям гигиенических нормативов по санитарно-химическим показателям (в основном по содержанию  железа), 
· 4,5% исследованных проб питьевой воды  не отвечали требованиям по микробиологическим показателям .

Что необходимо сделать для предупреждения таких  нарушений:
Проводить ревизию   водопроводных сетей и сооружений детского учреждения, соблюдать технологию водоподготовки, режим обеззараживания воды,  устанавливать технические средства дополнительной водоподготовки: обезжелезивание,  смягчение жесткости и т.п. 
Кроме того, образовательным учреждениям, имеющим собственные источники водоснабжения необходимо обеспечить разработку проекта зон санитарной охраны для источников питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения и согласовать его в установленном санитарным законодательством порядке.
5. О правоприменительной практике по направлению деятельности «Коммунальная гигиена». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

За 2017 год на территории Иркутской области обследовано 1872 объекта в сфере здравоохранения, предоставления коммунальных, социальных и персональных услуг в рамках плановых и внеплановых проверок  и 155 административных расследований.  
Структура проведенных контрольных мероприятий:

· 882  (43,5 %) – плановые проверки,

· 990 (48,8 %) –  внеплановых мероприятий;

· 155 (7,6%) – административные расследования.
1073 объекта (57,3%) обследовано с применением лабораторных и инструментальных исследований,

Выявлено 3485 нарушений требований санитарного законодательства, составлено 1017 протоколов, из них по результатам административных расследований - 76.
Вынесено 910 постановлений о назначении административных наказаний, в т.ч. в виде административного штрафа – 796 на сумму 3477,2 тыс. руб.

За отчетный период вынесено 229 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения. 

За 2017 год проведено 128 предварительных проверок, выдано 175 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований.

           Кроме того, по требованию прокуратуры выполнено отделом 62 внеплановых мероприятия по надзору в отношении следующих объектов: кладбища, бюро судебно - медицинской экспертизы, лечебно профилактические учреждения по обращению с отходами ЛПУ, гостиницы, кремниевый завод, масложиркомбинат, очистные сооружения, завод по розливу питьевой воды. 

Применено составов ст. КоАП РФ -  12  (ст. 6.3, 6.4, 6.5, 8.2, 19.5, 14.8 и др.).   

Информация о нормативных документах нарушение требований которых наиболее часто выявлялось в 4 квартале 2017 года
1. СанПиН 2.2.1/2.1.1.1200-03 «Санитарно – защитные зоны и санитарная классификация предприятий, сооружений и иных объектов» 
           2. СанПиН 2.1.4.1110-02 «Зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения»

3. СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно – эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях»

4. СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территорий населенных мест».

5. СанПиН 2.1.4.1074-01 Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения.

6. СанПиН 2.1.3. 2.1.3.2630 – 10 ««Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»

            7. СН 2.2.4/2.1.8.562-96 «Шум на рабочих местах в помещениях жилых, общественных зданий и на территории жилой застройки»
           8.  СанПиН 2.1.2882-11 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения»
           9. СанПиН 2.1.8/2.2.4.1383-03 «Гигиенические требования к размещению и эксплуатации передающих радиотехнических объектов»
Основные нарушения СанПиН 2.2.1/2.1.1.1200-03 «Санитарно – защитные зоны и санитарная классификация предприятий, сооружений и иных объектов» 

- п. 2.1 и п. 2.3  – отсутствует проект обоснования размера расчётной санитарно – защитной зоны для  объекта;

- п.5.1 – в ориентировочных границах санитарно – защитной зоны располагается жилая застройка; 

За данные ОАО «Иркутский масложиркомбинат» нарушения привлечено по ст. 6.3 КоАП РФ к административной ответственности  в виде наложения штрафа на сумму 10000 руб. 
Основные нарушения СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территорий населенных мест», при проведении мероприятий по контролю за 4 кв 2017 г.
 - п. 2.1.3. На территории домовладений должны быть выделены специальные площадки для размещения контейнеров с удобными подъездами для транспорта. Площадка должна быть открытой, с водонепроницаемым покрытием и желательно огражденной зелеными насаждениями. За отсутствие контейнерной площадки оборудованной твёрдым покрытием привлечено к административной ответственности 2 ИП владеющих турбазами на о. Ольхон на сумму 1000 руб.  по ст. 6.3 КоАП. 

Основные нарушения СанПиН 2.1.4.1110-02 «Зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения», при проведении мероприятий по контролю за 4 квартал. 2017г.

1) п.п. 1.4., 1.5., 1.6., 1.11. Отсутствует проект зоны санитарной охраны источника централизованного хозяйственно-питьевого водоснабжения.

За отсутствие разработанного и утверждённого проекта ЗСО привлечено к административной ответственности 2 ИП владеющих турбазами на о. Ольхон на сумму 1000 р  по ст. 6.3 КоАП. Кроме того, за невыполнение предписания о разработке проекта зон санитарной охраны  и согласования его в установленном порядке  составлено 2 протокола по ст. 19.5  в отношении 2-х юридических лиц  эксплуатирующих подземные водозаборы в п. Хужир Ольхонского района и п. Молодёжный Иркутского района, материалы дела направлены в суд. 
Основные нарушения СанПиН 2.1.3. 2.1.3.2630 – 10 ««Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» В обследуемых лечебных учреждениях выявлялись нарушения требований следующих пунктов санитарных правил

    п.2.17  СанПиН 2.1.3. 2.1.3.2630 – 10 ««Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» -  площадки под контейнерами для мусора не имеют ограждения и навеса, что является нарушением;

п. 3.6. гл. I СанПиН 2.1.3.2630 – 10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» площади помещений не соответствует нормативам (Приложение 1 СанПиН 2.1.3.2630 – 10)
            п. 4.2, 4.3  гл. I СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» - обнаружены дефекты окрасочного покрытия стен (трещены и отшелушивание краски), поверхности не гладкие труднодоступны для влажной уборки и устойчивой обработке моющими и дезинфицирующими средствами

             п. 5.4. гл. I СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» на случай выхода из строя или проведения профилактического ремонта системы горячего водоснабжения в отделениях не предусмотрено резервное горячее водоснабжение (водонагреватели)

               п. 5.6. гл. I СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность», умывальники не оборудованы смесителем с локтевым (бесконтактным, педальным и прочим не кистевым) управлением

   - п.5.7 гл.IV СанПиН 2.1.3.2630 – 10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» - палаты совместного пребывания матери и ребенка в акушерском стационаре не оборудованы раковинами для подмывания новорожденного с широкой чашей и с высокими смесителями,

            - п. 6.4. гл. I СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» - система приточно-вытяжной вентиляции с механическим побуждением в зданиях ЛПУ находится в неисправном состоянии или отсутствует вообще; отделения ЛПУ в целом не оборудованы системой приточно-вытяжной вентиляции с механическим побуждением и/или естественным побуждением.

            -  п. 7.10. гл. I СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» - не установлены специальные светильники ночного освещения, устанавливаемые около двери на высоте 0,3 м от пола 

            - п. 8.8. гл. I СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» - используется не медицинская ветхая мебель (шкаф, тумбочки, табуретки), наружная и внутренняя поверхность которой имеет не гладкое покрытие, что не позволяет проводить качественную обработку

              - п. 10.4 гл.I СанПиН  2.1.3.2630 – 10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»: не учтены особенности размещения операционного блока

            - п.6.26.гл.I при входе в операционную нет шлюза с устройством вентиляции

            - п. 10.2.3 гл. I СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» вместимость палат    составляет более 4 коек, при нормативе не более 4.

              - п.2.10 Гл. V СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно - эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»  в стоматологическом отделении в  кабинете терапевтической стоматологии  площадью 34 м2  размещено четыре стоматологических установки вместо 3-х (т.е. не соблюдается площадь на 1 установку) 

           - п.4.2 главы V. Санитарно-гигиенические требования к стоматологическим медицинским организациям СанПиН 2.1.3.2630-10«Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» в стоматологическом отделении в кабинете терапевтической стоматологии  стоматологические кресла не разделены  непрозрачными перегородками высотой не ниже 1,5 м.;

            - п. 5.12 главы V  Санитарно-гигиенические требования к стоматологическим медицинским организациям СанПиН 2.1.3.2630-10– вытяжной шкаф установленный в гипсовочной поляровочной зуботехнической лаборатории и в котором выполняются паяльные работы не подсоединён к механической  общеобменной вытяжной системе вентиляции зуботехнической лаборатории;

             - п. 5.15 главы V Санитарно-гигиенические требования к стоматологическим медицинским организациям СанПиН 2.1.3.2630-10«Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» - рабочие места зубных техников зуботехнической лаборатории (техническая) на которых установлены  шлифовальные моторы - не оборудованы местными отсосами; 

              -   п.7.1. гл.I СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» кабинет эндоскописта не имеет естественного освещения;

За данные правонарушения к административной ответственности привлечены             

 - ОГАУЗ «Иркутская городская клиническая больница № 3» по ст. 6.4 КоАП РФ сумма штрафа составила 10000 рублей, 

- ОГБУЗ «Иркутская районная больница» по ст. 6.4 КоАП РФ на сумму 10000 руб;

- ОГАУЗ «Иркутская городская детская поликлиника № 2» по ст. 6.3 КоАП РФ на сумму 10000 руб;
- ОГБУЗ «Кожно – венерологический диспансер» ст. 6.4 КоАП РФ на сумму 10000 руб;
 - ГБУЗ «Станция переливания крови» ст. 6.4 КоАП РФ на сумму 10000 руб;  
- ОГКУЗ «Иркутский областной специализированный дом ребёнка № 2» по ст. 6.4 КоАП РФ на сумму 10000 руб;
             - ГБУЗ «Иркутское областное  бюро суд.мед.экспертизы» г. . Шелехов и г. Иркутск по статьям 6.4 КоАП РФ на 10000 р и должностное лицо на 1000 руб.; 

            - ОГБУЗ «Комплексный центр соц.обслуживания населения  Иркутского и Шелеховского района» по статьям 6.4 КоАП РФ на 10000 р и должностное лицо ст. 14.8;
             - ОГБУСО «Иркутский областной специализированный дом ребёнка» по ст. 6.3 на сумму 10000 р и ст. 6.4 предупредить;

              Основные нарушения  СН 2.2.4/2.1.8.562-96 «Шум на рабочих местах в помещениях жилых, общественных зданий и на территории жилой застройки», СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях»; СанПиН 2.1.2.2801-10 « Изменения и дополнения №1 к СанПиН 2.1.2.2645-10 « Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях»

         - п. 6.3. СН 2.2.4/2.1.8.562-96  допустимые значения уровней звукового давления в октавных полосах частот,эквивалентных и максимальных уровней звука проникающего шума в помещениях жилых и общественных зданий и шума на территории жилой застройки следует принимать по табл. 3 - допустимые уровни звукового давления, уровни звука, эквивалентные и максимальные уровни звука проникающего шума в помещениях жилых и общественных зданий и шума на территории жилой застройки, с учётом примечания  3. Уровни звука L(А)и эквивалентные уровни L(Аэкв.) дБа в жилых комнатах квартир, жилых помещениях домов отдыха, пансионатов, домов интернатов для престарелых и инвалидов, спальные помещения в детских дошкольных учреждениях и школах интернатах время суток с 23 ч. до 07 ч должны быть не более L(А экв.) 25 дБ(А));

        - п. 6.1 СанПиН 2.1.2.2645-10  предельно допустимые уровни звукового давления, эквивалентные и максимальные уровни звука в помещениях жилых зданий и на территории жилой застройки следует принимать по приложению 3  Допустимые уровни звукового давления, уровни звука, эквивалентные и максимальные уровни звука проникающего шума в помещениях жилых и общественных зданий и шума на территории жилой застройки. 
           За превышение уровня шума в жилых квартирах к административной ответственности по ст. 6.4 КоАП РФ привлечены ООО «Северное управление ЖКС» при эксплуатации элеваторного узла жилого дома, ООО «Слюдянкское» при эксплуатации котельной, Иркутская таможня при эксплуатации дизельной электростанции на территории жилой застройки. 
СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях»
· п. 3.7 Помещения общественного назначения, встроенные в жилые здания, должны иметь входы, изолированные от жилой части здания.   В отношении ООО «Мадам Бровкина» салон красоты размещённый в жилом доме на 6 этаже и не имеющим отдельного изолированного от жилой части здания входа ссотавлен протокол по ст. 6.3 КоАП РФ. Материал направлен на рассмотрение в суд. Суд дело по малозначительности прекратил. Владельцу вынесено устное замечание. Салон красоты прекратил свою деятельность. 
СанПиН 2.1.2882-11 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения»

· п. 2.7 - устройство кладбища осуществляется в соответствии с утвержденным в установленном порядке проектом, в котором необходимо предусмотреть канализование, водоснабжение, благоустройство территории;
· п. 6.4. При отсутствии централизованных систем водоснабжения и канализации допускается устройство шахтных колодцев для полива и строительство общественных туалетов выгребного типа в соответствии с требованиями санитарных норм и правил.

· п. 6.6. На участках кладбищ, крематориев, зданий и сооружений похоронного назначения необходимо предусмотреть зону зеленых насаждений, стоянки автокатафалков и автотранспорта, урны для сбора мусора, площадки для мусоросборников с подъездами к ним.
· За невыполнение данных требований к административной ответственности по ст. 6.3 КоАП РФ привлечены ООО «Спас», ООО «Берёза», МУП «Максимовский погост», Мамоновское МО, Максимовское МО.

            СанПиН 2.1.8/2.2.4.1383-03 «Гигиенические требования к размещению и эксплуатации передающих радиотехнических объектов»
· п. 3.7 Утверждение проектной документации по строительству, реконструкции, техническому перевооружению, расширению и ввод в эксплуатацию построенных и реконструированных ПРТО допускается при наличии санитарно-эпидемиологических заключений о соответствии их настоящим Санитарным правилам.

   ЗАО «Вымпелком» за превышение предельно допустимых уровней ЭМП и отсутствие проектной документации на зону ограничения застройки привлечено к административной ответственности по ст. 6.3 КоАП РФ.

7. О правоприменительной практике по направлению деятельности «Гигиена труда». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
Всего было проведено 174 обследований в рамках планового надзора, 147 в рамках внепланового надзора. 

Основные нарушения в части несоблюдения требований санитарного законодательства по направлению гигиена труда, выявляются в части несоблюдения производственного контроля и обязательных медицинских осмотров, как его неотъемлемой части.

В большинстве проверок по направлению гигиена труда на территории Иркутской области регистрировались несоответствие требованиям следующих нормативных документов:

1. СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий».

2. СП 2.2.2.1327-03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту». 

3. СанПиН 1.2.2353-08 «Канцерогенные факторы и основные требования к профилактике канцерогенной опасности». 

4. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-030 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работ».

5. СанПиН 2.2.2.540-96 «Гигиенические требования к ручным инструментам и организации работ». 

6. ГН 2.2.5.1313-03 «Предельно допустимые концентрации (ПДК) вредных веществ в воздухе рабочей зоны».

Основные нарушения СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий».

При анализе Программ производственного контроля за условиями труда выявляются следующие недостатки:

1. п.3.1. Не актуализирован перечень официально изданных нормативных документов, указываются устаревшие документы.

2. п.3.2. Не определен перечень должностных лиц, на которых возложены функции по осуществлению производственного контроля.

3. п.3.3. Не определяется перечень химических веществ, биологических, физических факторов и объектов производственного контроля, представляющих опасность для человека и среды его обитания, в отношении которых необходима организация лабораторных исследований.

4. п.3.4.Не определен перечень должностей работников, подлежащих медицинским осмотрам и вакцинопрофилактике. Перечень профессий и вредные производственные факторы отражается не в полном объеме.

5. п.3.7.Не определяется перечень форм учета и отчетности, в соответствии с действующим законодательством по вопросам, связанным с осуществлением производственного контроля.

6. п.3.8.Не определяется перечень возможных аварийных ситуаций, связанных с остановкой производства, нарушениями технологических процессов и иных, создающих угрозу санитарно-эпидемиологическому благополучию населения ситуаций, при возникновении которых осуществляется информирование население, органов местного самоуправления и органов, уполномоченных осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор.

7. п.3.9.Не определяется перечень мероприятий, необходимых для осуществления эффективного контроля за соблюдением санитарных правил и гигиенических нормативов, выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий.

Основные нарушения СП 2.2.2.1327-03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту»:

1. п.2.8. Параметры микроклимата, уровни физических факторов, содержание пыли  и вредных веществ в воздухе рабочей зоны производственных помещений с постоянным или непостоянным  пребыванием в них людей не соответствует действующим гигиеническим требованиям. 

2. п.2.11. Работники организаций в полной мере не обеспечивались спецодеждой, спецобувью и другими средствами индивидуальной защиты (СИЗ) от воздействия опасных и вредных производственных факторов, допускаются работы без предусмотренных спецодежды и СИЗ.

3. п.2.12. Не организована стирка, чистка и ремонт специальной одежды, отсутствие договора со специализированной организацией. 

4. п.4.15. Не соблюдаются сроки очистки от пыли и копоти воздуховодов вентиляционных систем, элементов строительных конструкций, проемов и поверхности окон, арматуры освещения. 

Основные нарушения СанПиН 1.2.2353-08 «Канцерогенные факторы и основные требования к профилактике канцерогенной опасности»: 

1. п.п.1.6., 3.6. Не проводятся санитарно-противоэпидемические мероприятия по обеспечению требований настоящих санитарных правил в целях профилактики онкологической заболеваемости. 

2. п.3.8. Работники организаций, которые могут подвергнуться воздействию производственного канцерогенного фактора не информируются о возможности контакта с канцерогенными факторами. 

Основные нарушения СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организация работ»: 

1. п.3.1. Несоответствие естественного и искусственного освещения требованиям действующей нормативной документации. Оконные проемы не оборудованы регулируемыми устройствами.  

2. п.4.4. В помещениях, оборудованных ПЭВМ, не проводится систематическое  проветривание после каждого часа работы на ПЭВМ.  

3. п.6.1. Неправильное размещение рабочих столов, на которых находятся ПЭВМ.  

4. п.п.9.5., 9.6. Отсутствие функциональной мебели на рабочих местах профессиональных пользователей ПЭВМ.  

5. п.10.5. Рабочие места пользователей ПЭВМ не оборудованы подставкой для ног. 

6. п.14.4. Отсутствие производственного контроля за соблюдением санитарных правил в соответствии с действующим законодательством.   

Основные нарушения СанПиН 2.2.2.540-96 «Гигиенические требования к ручным инструментам и организации работ»:

1. п.4.9. Несоблюдение условий хранения ручных инструментов.  

2. п.4.11. Несвоевременное проведение профилактического ремонта  инструментов.  

3. п.5.1. Не соблюдение режимов труда для работающих при использовании виброопасных ручных инструментов. 

На основании вышеизложенного за 4 квартал 2017 года было  составлено 48 протоколов, наложено 32 штрафа на сумму 82500 рублей, вынесено 19 предупреждений и 11 представлений Главного государственного санитарного врача.

С целью исполнения требования санитарного законодательства, работодателю необходимо своевременно актуализировать программу производственного контроля с учётом происходящих изменений нормативных документов, проводить лабораторные измерения на рабочих местах, обеспечивать условия необходимые для проведения медицинских осмотров работников. Кроме того, необходимо обращать пристальное внимание на  профилактику канцерогенной опасности.     

Информация о нормативных документах, нарушения которых 

чаще всего встречаются в 4 кв. 2017:

1. СП 2.6.1.2612-10 «Основные санитарные правила обеспечения радиационной безопасности (ОСПОРБ 99/2010»;

2. СанПиН 2.6.1.2523-09 «Нормы радиационной безопасности (НРБ-99/2009)»;

3. СанПиН 2.6.1.3289-15 «Гигиенические требования по обеспечению радиационной безопасности при обращении с источниками, генерирующими рентгеновское излучение при ускоряющем напряжении до 150 кВ».

Основные нарушения СП 2.6.1.2612-10 «Основные санитарные правила обеспечения радиационной безопасности (ОСПОРБ 99/2010)»:

1. п.2.4. отсутствие организации и проведения производственного контроля.
2. п.2.5.1. не разработаны инструкции по  радиационной безопасности  и инструкции по действиям персонала при радиационных авариях, а также отсутствуют подготовка и аттестация персонала группы А по вопросам обеспечения радиационной безопасности исполнителей работ постоянно и временно выполняющих работы с источниками ионизирующего излучения;

3. п. 3.4.2.  осуществление  деятельности в области использования источников ионизирующего излучения  при отсутствии  санитарно-эпидемиологического заключения (СЭЗ) о соответствии условий работы с источниками ионизирующего;

4. п.3.13 не представляются по итогам года отчетные формы № 1-ДОЗ «Сведения о дозах облучения лиц из персонала в условиях нормальной эксплуатации техногенных источников ионизирующего излучения»;

5. п. 6.4. План мероприятий по защите персонала в случае возникновения радиационной аварии не согласован с органами, осуществляющими федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор.

8. О правоприменительной практике по направлению деятельности «Гигиена питания». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
Всего в сфере деятельности по производству пищевых продуктов, услуг общественного питания и торговли в 2017 г. проведено 1450 обследований в рамках плановых и внеплановых проверок и 110 административных расследований.  

Структура проведенных контрольных мероприятий:

- 104  (6,7 %) – плановые проверки,

- 1346 (86,3 %) –  внеплановых мероприятий;

- 110 (7,0 %) – административные расследования.

790 объектов (50,6%) обследовано с применением лабораторных и инструментальных исследований,

Выявлено 1832 нарушения требований санитарного законодательства на 821 объекте, составлено 787 протоколов, из них по результатам административных расследований - 50.

Вынесено 715 постановлений о назначении административных наказаний, в т.ч. в виде административного штрафа – 690 на сумму 2591,0 тыс. руб.

За отчетный период вынесено 97 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения. 

Из общего числа составленных протоколов в ходе проверок и административных расследований 146 направлены в судебные органы, по 115 судами принято решение о назначении административного наказания, из них в виде административного приостановления деятельности - 18, административного штрафа и конфискации – 23, административного штрафа - 65.  

Направлено в правоохранительные органы – 2 материала для возбуждения уголовных дел. 

За 2017 год проведено 269 предварительных проверок, выдано 124 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований.

Основные статьи КоАП РФ, применяемые в 4 квартале 2017:

- ст. 6.4 «Нарушение  санитарно-эпидемиологических требований  к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта»;

 - ст.6.6 «Нарушение санитарно-эпидемиологических требований к организации питания населения в специально оборудованных местах (столовых, ресторанах, кафе, барах и других местах), в том числе при приготовлении пищи и напитков, их хранении и реализации населению»;
- ч.1 ст. 10.8 «Нарушение ветеринарно-санитарных правил перевозки, перегона или убоя животных либо правил заготовки, переработки, хранения или реализации продуктов животноводства»;

- ч.2 ст.15.12 «Продажа товаров и продукции без маркировки и (или) нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации, в случае если, такая маркировка и (или) нанесение такой информации обязательны, а также хранение, перевозка либо приобретение таких товаров и продукции в целях сбыта»;

- ч.1 ст. 14.53 «Несоблюдение ограничений в сфере торговли табачной продукцией и табачными изделиями»;

- ч.2 ст. 14.53 «Оптовая или розничная продажа насвая, табака сосательного (снюса)»;

- ч.3 ст.14.16 «Нарушение иных правил розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции»;

- ч.1 ст.14.43 «Нарушение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов или подлежащих применению до дня вступления в силу соответствующих технических регламентов обязательных требований к продукции либо к продукции и связанным с требованиями к продукции процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации либо выпуск в обращение продукции, не соответствующей таким требованиям»;

- ч.2 ст. 14.43 «Нарушение  изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов, повлекшее причинение вреда жизни или здоровью граждан, имуществу физических или юридических лиц»;
- ст. 19.5 (ч.1, ч. 15) «Невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль)»;

- ч.1 ст. 14.6 «Завышение регулируемых государством цен (тарифов, расценок, ставок и тому подобного) на продукцию, товары либо услуги, предельных цен (тарифов, расценок, ставок, платы и тому подобного), завышение установленных надбавок (наценок) к ценам (тарифам, расценкам, ставкам и тому подобному), по табачным изделиям завышение максимальной розничной цены, указанной производителем на каждой потребительской упаковке (пачке)»;

- ч.2 ст. 14.7 «Введение потребителей в заблуждение относительно потребительских свойств или качества товара (работы, услуги) при производстве товара в целях сбыта либо при реализации товара (работы, услуги)»;

- ст.17.7 «Умышленное невыполнение требований прокурора, вытекающих из его полномочий, установленных федеральным законом, а равно законных требований следователя, дознавателя или должностного лица, осуществляющего производство по делу об административном правонарушении»;

- ч.1 ст.14.34  «Разработка и утверждение схемы размещения торговых мест на розничном рынке без согласования с органами, уполномоченными на осуществление федерального государственного пожарного надзора, федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора, федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей, а также контроля за охраной общественного порядка».

При осуществлении федерального государственного надзора в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей, а также законодательства о техническом регулировании, в том числе технических регламентов Таможенного союза выявлены следующие типовые нарушения:

Основные нарушения ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»:

- требований  п. 2 ст. 10: При осуществлении процессов производства (изготовления) пищевой продукции, связанных с требованиями безопасности такой продукции, изготовитель должен разработать, внедрить и поддерживать процедуры, основанные на принципах ХАССП (в английской транскрипции HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Points), изложенных в части 3 настоящей статьи» 

- п. 3 ст. 10: Для обеспечения безопасности пищевой продукции в процессе ее производства (изготовления) должны разрабатываться, внедряться и поддерживаться следующие процедуры:

1) выбор необходимых для обеспечения безопасности пищевой продукции технологических процессов производства (изготовления) пищевой продукции;

2) выбор последовательности и поточности технологических операций производства (изготовления) пищевой продукции с целью исключения загрязнения продовольственного (пищевого) сырья и пищевой продукции;

3) определение контролируемых этапов технологических операций и пищевой продукции на этапах ее производства (изготовления) в программах производственного контроля;

4) проведение контроля за продовольственным (пищевым) сырьем, технологическими средствами, упаковочными материалами, изделиями, используемыми при производстве (изготовлении) пищевой продукции, а также за пищевой продукцией средствами, обеспечивающими необходимые достоверность и полноту контроля;

5) проведение контроля за функционированием технологического оборудования в порядке, обеспечивающем производство (изготовление) пищевой продукции, соответствующей требованиям настоящего технического регламента и (или) технических регламентов Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции;

6) обеспечение документирования информации о контролируемых этапах технологических операций и результатов контроля пищевой продукции;

7) соблюдение условий хранения и перевозки (транспортирования) пищевой продукции;

8) содержание производственных помещений, технологического оборудования и инвентаря, используемых в процессе производства (изготовления) пищевой продукции, в состоянии, исключающем загрязнение пищевой продукции;

9) выбор способов и обеспечение соблюдения работниками правил личной гигиены в целях обеспечения безопасности пищевой продукции.

10) выбор обеспечивающих безопасность пищевой продукции способов, установление периодичности и проведение уборки, мойки, дезинфекции, дезинсекции и дератизации производственных помещений, технологического оборудования и инвентаря, используемых в процессе производства (изготовления) пищевой продукции;

11) ведение и хранение документации на бумажных и (или) электронных носителях, подтверждающей соответствие произведенной пищевой продукции требованиям, установленным настоящим техническим регламентом и (или) техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции;

12) прослеживаемость пищевой продукции».  

Пример: при проведении плановых и внеплановых проверок предприятий по производству пищевой продукции установлено, что для обеспечения безопасности пищевой продукции в процессе ее производства (изготовления) на предприятии не разработаны, не  внедрены и не поддерживаются процедуры, основанные на принципах ХАССП, регламентированные  ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»; 

- нарушается поточность технологических операций;

- не проводится контроль за условиями хранения сырья;

- допускается хранение готовой продукции и сырья, нарушаются условия хранения и нормы складирования;

- складские и производственные помещения требуют проведения косметического ремонта;

- в гардеробе осуществляется совместное хранение верхней и санитарной одежды;  

- санитарное состояние вентиляционных систем неудовлетворительное, вентиляционные решетки и вентканалы в пыли, грязные, имеется жировой налет, требуется проведение мойки и дезинфекции; 

- для уборки туалетов не выделен отдельный уборочный инвентарь, имеющий специальную маркировку и не обеспечено его отдельное хранение;

         - инструкции по разведению и использованию моющих и дезинфицирующих средств на рабочих местах отсутствуют, мерные емкости для соблюдения пропорций разведения моющих и дезинфицирующих средств отсутствуют;

- допускается хранение инвентаря (ведра, швабры) для уборки полов в моечном отделении для мытья производственного оборудования и инвентаря. 

требований п.п.1 п.1 ст.14: Планировка производственных помещений, их конструкция, размещение и размер должны обеспечивать:

1) возможность осуществления поточности технологических операций, исключающей встречные или перекрестные потоки продовольственного (пищевого) сырья и пищевой продукции, загрязненного и чистого инвентаря;

п.п.4 п.2. ст.14: Производственные помещения, в которых осуществляется производство (изготовление) пищевой продукции, должны быть оборудованы в том числе, умывальниками для мытья рук с подводкой горячей и холодной воды, со средствами для мытья рук и устройствами для вытирания и (или) сушки рук.

Пример: при проведении проверок предприятий рыбоперерабатывающей промышленности установлено, что планировка производственных помещений не позволяет обеспечить поточность технологических процессов, исключающих встречные потоки сырья и готовой продукции, загрязненного и чистого инвентаря; не созданы условия для мытья рук работников, нет умывальников для мытья рук с подводкой горячей и холодной воды, со средствами для мытья и устройствами для вытирания и или сушки рук.  
требований  ст. 11 п. 6: Работники, занятые на работах, которые связаны с производством (изготовлением) пищевой продукции и при выполнении которых осуществляются непосредственные контакты работников с продовольственным (пищевым) сырьем и (или) пищевой продукцией, проходят обязательные предварительные при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры в соответствии с законодательством государства - члена Таможенного союза». 
Пример: при проведении внеплановой выездной проверки установлено, что не в полном объеме персоналом пройдены предварительные и периодические медицинские осмотры;  не пройдено обследование на наличие патогенного стафилококка, на носительство возбудителей кишечных инфекций, серологическое обследование на брюшной тиф.

требований п.3 ст.5:  Пищевая продукция, находящаяся в обращении, в том числе продовольственное (пищевое) сырье, должна сопровождаться товаросопроводительной документацией, обеспечивающей прослеживаемость данной продукции.
Пример: реализация продукции, подлежащей обязательному подтверждению соответствия, без сопроводительных документов  подтверждающих прослеживаемость, качество и безопасность.

Основные нарушения ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки»:

требований  ст. 4 ч. 4.1:  маркировка упакованной пищевой продукции должна содержать следующие сведения: наименование пищевой продукции;

состав пищевой продукции, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 7 части 4.4 настоящей статьи и если иное не предусмотрено техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции; количество пищевой продукции; дату изготовления пищевой продукции; срок годности пищевой продукции; условия хранения пищевой продукции, которые установлены изготовителем или предусмотрены техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции. Для пищевой продукции, качество и безопасность которой изменяется после вскрытия упаковки, защищавшей продукцию от порчи, указывают также условия хранения после вскрытия упаковки; наименование и место нахождения изготовителя пищевой продукции или фамилия, имя, отчество и место нахождения индивидуального предпринимателя - изготовителя пищевой продукции (далее - наименование и место нахождения изготовителя), а также в случаях, установленных настоящим техническим регламентом Таможенного союза, наименование и место нахождения уполномоченного изготовителем лица, наименование и место нахождения организации-импортера или фамилия, имя, отчество и место нахождения индивидуального предпринимателя-импортера (далее - наименование и место нахождения импортера); рекомендации и (или) ограничения по использованию, в том числе приготовлению пищевой продукции в случае, если ее использование без данных рекомендаций или ограничений затруднено, либо может причинить вред здоровью потребителей, их имуществу, привести к снижению или утрате вкусовых свойств пищевой продукции; показатели пищевой ценности пищевой продукции; сведения о наличии в пищевой продукции компонентов, полученных с применением генно-модифицированных организмов (далее - ГМО); единый знак обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза».

Пример: при проведении проверок предприятий продовольственной торговли установлено, что упакованная пищевая продукция не имеет маркировки (листов-вкладышей) – овощи, фрукты, рыба свежемороженая, мясная и рыбная гастрономия; 

Также в нарушение п.6 ч.4.12 ст.4 ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки» до  сведения потребителя при фасовке рыбы, мясных полуфабрикатов, в т.ч. в тесте, продукции птицеводства в отсутствии потребителя, организацией розничной торговли не доводится информация, обеспечивающая возможность обоснованного выбора этой продукции.

Пример: при проведении проверки установлено, что рыба свежемороженная расфасована в потребительские упаковки в отсутствии покупателя имеет информацию только о цене. 

Неизменными  нарушениями СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов» остаются:

- п. 6.4.: «Контроль за температурно-влажностным режимом хранения продуктов в охлаждаемых камерах, складских помещениях, хранилищах для овощей, фруктов и т.д. производится ежедневно с помощью термометров и психрометров, установленных на видном месте, удаленных от дверей и испарителей».

Пример: при проведении проверок предприятий торговли установлено, что контроль за температурно-влажностным режимом хранения в холодильниках не проводится, или отсутствуют термометры, психрометры.

- п. 7.5: «Хранение пищевых продуктов должно осуществляться в соответствии с действующей нормативной и технической документацией при соответствующих параметрах температуры, влажности и светового режима для каждого вида продукции».

Пример: при проведении проверок предприятий торговли установлено, что при хранении рыбных пресервов не соблюдаются установленные изготовителем температурные условия хранения.

- п. 8.24: «В организациях торговли запрещается реализация продукции:

- без наличия качественного удостоверения (для продукции российского производства), сопроводительных документов, подтверждающих их происхождение, качество и безопасность;

- с нарушением целостности упаковки и в загрязненной таре, без этикеток (или листов-вкладышей);

- при отсутствии необходимых условий для соблюдения температурных и влажностных условий хранения;

- мяса без ветеринарного клейма, условно годного мяса и мясопродуктов;

- непотрошеной птицы, за исключением дичи, яиц из хозяйств, неблагополучных по сальмонеллезам, а также с загрязненной скорлупой, с пороками (красюк, туман, кровяное кольцо, большое пятно, миражные), с насечкой, "тек", "бой", утиных и гусиных яиц;

- творога, изготовленного из непастеризованного молока, молока и сливок с повышенной кислотностью (самоквас);

- консервов, имеющих дефекты: бомбаж, хлопуши, подтеки, пробоины и сквозные трещины, деформированных, с признаками микробиологической порчи (плесневение, брожение, ослизнение) и др.;

- загнивших, испорченных, с нарушением целостности кожуры овощей и фруктов;

- дефростированных и повторно замороженных пищевых продуктов и продовольственного сырья;

- домашнего приготовления;

- с истекшими сроками годности;

- нерасфасованной и неупакованной, кроме групп продуктов, определенных законодательством Российской Федерации;

- без наличия на этикетке (листе-вкладыше) информации, наносимой в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, а также нормативной и технической документации».

Пример: при проведении проверок предприятий торговли установлено, что допускается реализация рыбных, мясных полуфабрикатов, в том числе в тестовой оболочке, кондитерских изделий с истекшим сроком годности.

Основные нарушения СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»:

П.6.16: мытье кухонной посуды производят в двухсекционных ваннах в следующем порядке: механическая очистка от остатков пищи; мытье щетками в воде с температурой не ниже 40 град. C., с добавлением моющих средств;  ополаскивание проточной водой с температурой не ниже 65 град. C; просушивание в опрокинутом виде на решетчатых полках, стеллажах.

     Пример:  в организации общественного питания нарушается режим мытья кухонной посуды, 2-х секционная ванна не установлена. 

- п. 7.29:  маркировочный ярлык каждого тарного места с указанием срока годности данного вида продукции следует сохранять до полного использования продукта».

Пример: при проведении проверок предприятий общественного питания установлено, что не обеспечено сохранение маркировочных ярлыков с указанием срока годности продукта на замороженную рыбу, мясную гастрономию, свежие овощи (картофель, морковь, свекла и др.) и мясо блочное. 
Рекомендуемые меры, направленные на соблюдение технических регламентов Таможенного союза ТР ТС 021  «О безопасности пищевой продукции», ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки»

· Необходимо обеспечить разработку, внедрение и поддержание процедур, основанных на принципах ХАССП и обеспечивать постоянный контроль за исполнением утвержденных документов, контролировать техпроцессы и процедуры в ККТ и правильно и своевременно вести и хранить документацию о проводимом контроле;

· Контроль за условиями хранения пищевой продукции, сроками годности продукции, установленными изготовителем;

· Своевременно проводить ремонтные работы в производственных, складских и вспомогательных помещениях;

· Обеспечить соблюдение поточности технологических операций, исключающих встречные потоки движения сырья и готовой продукции, чистой и использованной посуды, персонала и посетителей;

· Обеспечить контроль за прохождением работниками предварительных и периодических медицинских осмотров в соответствии с соответствующими нормативными актами; 

· Обеспечить контроль за наличием маркировки продукции (в том числе в транспортную упаковку) и ее соответствием установленным требованиям. Изготовителям пищевых продуктов при возникновении спорных ситуаций и сомнений проводить независимую экспертизу маркировки.

Рекомендуемые меры, направленные на соблюдение  требований законодательства в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения 

СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов»:

- Обеспечить контроль за температурно-влажностным режимом хранения продуктов в охлаждаемых камерах, складских помещениях, хранилищах для овощей, фруктов и т.д., посредством термометров и психрометров (приборы должны проходить поверку в установленном порядке – периодичность поверки зависит от прибора по информации в паспорте, по результатам поверки выдается свидетельство, на прибор может быть поставлен штамп о поверке);

- Обеспечить наличие достаточного количества складских помещений, охлаждаемых камер для хранения всего объема пищевых продуктов и наличие оборудования для его хранения; 

- Осуществлять продажу пищевых продуктов в соответствии с требованиями пункта 8.24 санитарных правил.

СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»:
· Обеспечить мытье кухонной посуды в соответствии с требованиями пункта 6.16 Санитарных правил;

· Необходимо контролировать сохранение маркировочных ярлыков (листов-вкладышей, маркировки транспортной упаковки) с информацией о продукте до окончания срока использования.

Основные нарушения законодательства об охране здоровья граждан от воздействия табачного дыма и последствий потребления табака

Статья 12 Федерального Закона от 23.02.2013 № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия табачного дыма и последствий потребления табака»: запрещается курение табака:

1) на территориях и в помещениях, предназначенных для оказания образовательных услуг, услуг учреждениями культуры и учреждениями органов по делам молодежи, услуг в области физической культуры и спорта;

2) на территориях и в помещениях, предназначенных для оказания медицинских, реабилитационных и санаторно-курортных услуг;

3) в поездах дальнего следования, на судах, находящихся в дальнем плавании, при оказании услуг по перевозкам пассажиров;

4) на воздушных судах, на всех видах общественного транспорта (транспорта общего пользования) городского и пригородного сообщения (в том числе на судах при перевозках пассажиров по внутригородским и пригородным маршрутам), в местах на открытом воздухе на расстоянии менее чем пятнадцать метров от входов в помещения железнодорожных вокзалов, автовокзалов, аэропортов, морских портов, речных портов, станций метрополитенов, а также на станциях метрополитенов, в помещениях железнодорожных вокзалов, автовокзалов, аэропортов, морских портов, речных портов, предназначенных для оказания услуг по перевозкам пассажиров;

5) в помещениях, предназначенных для предоставления жилищных услуг, гостиничных услуг, услуг по временному размещению и (или) обеспечению временного проживания;

6) в помещениях, предназначенных для предоставления бытовых услуг, услуг торговли, общественного питания, помещениях рынков, в нестационарных торговых объектах;

7) в помещениях социальных служб;

8) в помещениях, занятых органами государственной власти, органами местного самоуправления;

9) на рабочих местах и в рабочих зонах, организованных в помещениях;

10) в лифтах и помещениях общего пользования многоквартирных домов;

11) на детских площадках и в границах территорий, занятых пляжами;

12) на пассажирских платформах, используемых исключительно для посадки в поезда, высадки из поездов пассажиров при их перевозках в пригородном сообщении;

13) на автозаправочных станциях.

2. На основании решения собственника имущества или иного лица, уполномоченного на то собственником имущества, допускается курение табака:

1) в специально выделенных местах на открытом воздухе или в изолированных помещениях, которые оборудованы системами вентиляции и организованы на судах, находящихся в дальнем плавании, при оказании услуг по перевозкам пассажиров;

2) в специально выделенных местах на открытом воздухе или в изолированных помещениях общего пользования многоквартирных домов, которые оборудованы системами вентиляции.

Для обозначения территорий, зданий и объектов, где курение табака запрещено, соответственно размещается знак о запрете курения, требования к которому и к порядку размещения которого устанавливаются уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти.

Пример: при проверках предприятий выявлены нарушения курения табака на отдельных территориях; отсутствие  знака обозначения территорий, где курение табака запрещено; неисполнение юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями обязанностей, по контролю за соблюдением норм законодательства в сфере охраны здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака на территориях и в помещениях, используемых для осуществления своей деятельности.

 
Статья 19:  Запрещается розничная торговля табачной продукцией с выкладкой и демонстрацией табачной продукции в торговом объекте; Запрещается розничная торговля табачной продукцией в следующих местах: на территориях и в помещениях, предназначенных для оказания образовательных услуг, услуг учреждениями культуры, учреждениями органов по делам молодежи, услуг в области физической культуры и спорта, медицинских, реабилитационных и санаторно-курортных услуг, на всех видах общественного транспорта (транспорта общего пользования) городского и пригородного сообщения (в том числе на судах при перевозках пассажиров по внутригородским и пригородным маршрутам), в помещениях, занятых органами государственной власти, органами местного самоуправления; на расстоянии менее чем сто метров по прямой линии без учета искусственных и естественных преград от ближайшей точки, граничащей с территорией, предназначенной для оказания образовательных услуг; запрещается оптовая и розничная торговля насваем и табаком сосательным (снюсом).

Информация о табачной продукции, предлагаемой для розничной торговли, доводится продавцом в соответствии с законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей до сведения покупателей посредством размещения в торговом зале перечня продаваемой табачной продукции, текст которого выполнен буквами одинакового размера черного цвета на белом фоне и который составлен в алфавитном порядке, с указанием цены продаваемой табачной продукции без использования каких-либо графических изображений и рисунков. Демонстрация табачной продукции покупателю в торговом объекте может осуществляться по его требованию после ознакомления с перечнем продаваемой табачной продукции с учетом требований статьи 20 настоящего Федерального закона.

Пример: при проверках предприятий, реализующих табачные изделия, выявлены нарушения в части продажи табачных изделий на расстоянии менее 100 м от образовательных учреждений; демонстрации табачных изделий в торговом зале предприятий; продажи табачной продукции без полной информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации;
Статья 20: Запрещаются продажа табачной продукции несовершеннолетним и несовершеннолетними, вовлечение детей в процесс потребления табака путем покупки для них либо передачи им табачных изделий или табачной продукции, предложения, требования употребить табачные изделия или табачную продукцию любым способом.

Пример: установлены факты продажи табачной продукции несовершеннолетним, а также факты продажи насваем.
Примеры выявленных нарушений в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия, защиты прав потребителей

В магазине «Продукты, расположенном в мкр. Юбилейный 14, в г. Иркутске,  продавцом магазина в нарушение  ст. 20 Федерального закона от 23.02.2013 г. № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» осуществлена продажа  табачных изделий несовершеннолетнему,. 

За выявленные нарушения продавец привлечена к административной ответственности по статье ч.3.ст.14.53.КоАПРФ на сумму 3000 рублей. За недостаточный контроль за соблюдением  требований Федерального закона от 23.02.2013 г. № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» индивидуальный предприниматель, осуществляющий деятельность в магазине «Продукты» привлечен к административной ответственности по ч.3.ст.14.53.КоАПРФ на сумму 30000 рублей.  

По материалам органов внутренних дел (полиции) в отношении индивидуального предпринимателя Нуралиева Ортикжона Хасановича возбуждено дело об административном правонарушении по ч. 2 ст. 14.53 КоАП РФ за не соблюдение ограничений и нарушение запретов в сфере торговли табачной продукцией и табачными изделиями, выразившееся в розничной продаже насваем, табака сосательного (снюса), а именно: 

В районе кассовой зоны обеденного зала столовой «Поваренок» на хранении находилось 8 полиэтиленовых прозрачных пакетов с порошкообразным веществом темно-зеленого цвета. 

В каждом пакете размером 5×7 см находился Насвай стоимостью 20 рублей за пакет, что явлось нарушением п. 8 ст. 19 Федерального закона № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия табачного дыма и последствий потребления табака», требований к  знаку о запрете курения и к порядку его размещения, утв. приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 12 мая 2014 г. N 214н.
В отношении индивидуального предпринимателя Нуралиева О.Н. вынесено постановление об административном правонарушении на сумму 7 т.р. Штраф взыскан в полном объеме. 

В отношении МУП «Центральный рынок» проведена плановая, выездная проверка,  в ходе которой выявлены нарушения Федерального Закона от 30.12.2006 № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении  изменений в Трудовой  кодекс  Российской Федерации»; Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»; СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03 «Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий»; СанПиН 2.2.1/2.1.1.2585-10 «Изменения и дополнения № 1 к санитарным правилам и нормам СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03 «Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий»; СанПиН 3.5.2.1376-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дезинсекционных мероприятий против синантропных членистоногих»; Приказа от 12 апреля 2011 г. № 302 н  об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда; Приказа от 12.05.2014 г. № 214-н Министерства Здравоохранения Российской Федерации «Об утверждении требования к знаку о запрете курения и к порядку его размещения»; Федерального закона от 23.02.2013 № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака». 

Нарушения состояли в следующем: 

1) МУП «Центральный рынок» разработана и утверждена схема размещения торговых мест на розничном рынке по адресу: г. Иркутск, ул. Чехова,  22 без согласования с органами, уполномоченными на осуществление федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора (с Управлением Роспотребнадзора по Иркутской области);

2) измеренные уровни освещенности на рабочих местах №№ 80, 334, расположенных на Универсальном рынке, не соответствуют гигиеническим требованиям. Так, на торговом месте № 80 измеренный уровень освещенности составляет 280 Лк при норме не менее 300 Лк, на торговом месте № 334 измеренный уровень освещенности 245 при норме не менее 300 Лк.;
3) не осуществляется должным образом мероприятия по дезинсекции, направленные на уничтожение синантропных членистоногих, а также мероприятия препятствующие проникновению, обитанию, размножению и расселению синантропных членистоногих (на торговом месте № 33 обнаружено 28 живых особей тараканов);

4) не осуществляется должный контроль за наличием карточек продавцов на торговых местах: на момент осмотра осуществляется деятельность по продаже товаров без оформления карточек продавца;

5) при рассмотрении бланков ЛМК сотрудников МУП «Центральный рынок» выявлено, что у 10 сотрудников отсутствует информация о вакцинации против гриппа, у 2 сотрудников нет информации о вакцинации против кори, у 1 сотрудника нет информации о проведении клинико-диагностических обследований на носителей возбудителя кишечной инфекционных заболеваний, брюшного типа, у 1 сотрудника нет информации о проведенной флюорографии органов грудной клетки. Имеются факты подделки результатов лабораторных, клинико-диагностических исследований (штампы неустановленного образца, отсутствие регистрации в лабораторных реестрах, подписи и печать неработающих специалистов); 

6) не обеспечено своевременное и точное ведение реестра договоров о предоставлении торговых мест, не обеспечено своевременное и точное внесение записей в реестр продавцов, не обеспечена полнота и достоверность предоставляемых по запросам органов государственной власти (Управления Роспотребнадзора по Иркутской области) сведений из реестра договоров о предоставлении торговых мест (не внесена информация о месте нахождении юридического лица, месте жительства индивидуального предпринимателя, данные документа, удостоверяющего его личность). 

7) Выявлено несоблюдение требований к знаку о запрете курения, обозначающему территории, здания и объекты, где курение запрещено, и к порядку его размещения , а именно: при входе/въезде на территорию рынка/автостоянку МУП «Центральный рынок» отсутствует знак о запрете курения, который, должен быть размещён у каждого входа (въезда) на территории, в здания и объекты, где курение табака запрещено, 

За выявленные нарушения в отношении МУП «Центральный рынок» возбуждены дела об административных правонарушениях, предусмотренных ч. 1 ст. 14.34, с. 6.3, 6.4 КоАП РФ.

Мировым судьей судебного участка № 119 Кировского района г. Иркутска вынесено постановление о признании МУП «Центральный рынок» виновным в совершении правонарушения, предусмотренного ч. 1 ст. 14.34 КоАП РФ, назначен наказание в виде штрафа на сумму 125 000 рублей. 

 Управлением рассмотрены административные дела по ст. 6.3, 6.4, наложены штрафы в размере 10 000 руб. по каждому делу. 

9. О правоприменительной практике по направлению деятельности «Защита прав потребителей». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
Специалистами по защите прав потребителей в 4 квартале 2017г. проведено 306   проверок и 4 административных расследования, нарушения обязательных требований выявлены при  277  проверках (90,5%) и  3 административных расследованиях (75%).

     В предприятиях розничной торговли проведено 214 проверок (69,9%) и 4     административных расследований, в отношении предприятий, оказывающих различные услуги –  92 проверки (30,1 %), при этом эффективность надзорной деятельности, связанной с защитой прав потребителей,  составила  90,3%.

             За нарушения законодательства в сфере защиты прав потребителей в отношении виновных лиц вынесено 260 постановлений о привлечении к административной ответственности, в том числе  67 (25,7%) -  в отношении юридических лиц, общая сумма наложенных штрафов составила 1099,0  т.р., оплачено в добровольном порядке 78%. 

При осуществлении федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей в сферах розничной продажи пищевой продукции и непродовольственных товаров выявлены следующие типовые нарушения:

- требований статей 8, 9, 10  Закона от 07.02.1992г N 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон №2300-1) и корреспондирующих им требований пунктов 10 и 11  Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 19.01.1998 N 55 (далее - Правила продажи), выразившиеся в том, что в организациях торговли до сведения покупателя не доводится информация о режиме работы организации, о продавце, о фирменном наименовании (наименование) организации, месте ее нахождения (адрес), либо информации о государственной регистрации индивидуального предпринимателя и наименовании зарегистрировавшего его органа, а также до сведения потребителей не доводится достоверная информация о товарах, обеспечивающая возможность их правильного выбора.

        В соответствии со ст.8, 10 Закона №2300-1 продавец обязан предоставить потребителю необходимую и достоверную информацию о товаре (услуге),  по отдельным видам товаров (услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации (к примеру, Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, Правила  предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, Правила оказания услуг (выполнения работ)  по техническому обслуживания и ремонту автомототранспортных средств, Правила оказания услуг по реализации туристского продукта и др.).

Согласно п.2 ст.8 Закона №2300-1 информация о товаре (услуге), предоставление которой для продавца является обязательным в силу соответствующих положений п.2 ст.10 этого же законодательного акта, в наглядной и доступной форме доводится до сведения потребителя.

Всесторонняя защита прав потребителей на информацию о товарах (услугах) гарантируется не только нормами гражданского права, но и в административном порядке за счет возможности квалифицировать соответствующие виновные действия хозяйствующих субъектов по целому ряду статей КоАП РФ (ч.1 ст.14.5; ч.1 ст.14.8; ст. 14.7; статьи 14.43, 14.44, 14.46).  

Предприятиями розничной торговли допускались нарушения пункта 8 Правил продажи -   отсутствовали книги отзывов и предложений, либо они не предоставлялись потребителю по его первому требованию; 

- пункта 9 Правил продажи - указанные правила в наглядной и доступной форме не доводятся продавцом до сведения покупателей; 

- пункта 12 Правил продажи -  реализация продукции, подлежащей обязательному подтверждению соответствия, осуществляется без товарно-сопроводительной  документации, содержащей по каждому наименованию товара сведения об обязательном подтверждении соответствия согласно законодательству Российской Федерации о техническом регулировании (сертификат соответствия, его номер, срок его действия, орган, выдавший сертификат, или сведения о декларации о соответствии, в том числе ее регистрационный номер, срок ее действия, наименование лица, принявшего декларацию, и орган, ее зарегистрировавший). Эти документы должны быть заверены подписью и печатью поставщика или продавца (при наличии печати) с указанием его места нахождения (адреса) и телефона.

При отсутствии товарно-сопроводительных документов, оформленных в соответствии с п. 12 Правил продажи, предоставление копий деклараций, сертификатов не может свидетельствовать о соблюдении данного пункта Правил продажи.

· пункта 19 Правил продажи, выраженные в отсутствии единообразных и четко оформленных ценников на реализуемые товары;

· п.39 Правил продажи - до подачи в торговый зал реализуемый товар не проходит  предпродажную подготовку, которая должна включать в себя: распаковку, рассортировку и осмотр товара; проверку качества товара (по внешним признакам) и наличия необходимой информации о товаре и его изготовителе;

· одним из самых распространенных нарушений, выявленных в 4 квартале 2017г., явилось нарушение требований ст.9 Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков» и ст.9 ТР ТС017/2011 «О безопасности продукции легкой промышленности» - отсутствие полной информации о товаре или изготовителе, либо – маркировка товаров содержала не полную информацию, предусмотренную требованиями Технических регламентов Таможенного союза.

Во исполнение приказа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 11.09.2017г. №843 Управлением в 4 квартале 2017г. проведена 181 внеплановая проверка в отношении хозяйствующих субъектов, осуществляющих  розничную продажу продукции легкой промышленности и продукции для детей и подростков, в том числе обуви детской, из них 166 - в отношении индивидуальных предпринимателей и 15 – юридических лиц, кроме того,  5 проверок – в отношении изготовителей, также принято участие в  проверке прокуратуры в отношении изготовителя - ООО «Фабрика перчаток» и 7– в отношении предприятий, реализующих товары легкой промышленности.     

Всего было проинспектировано 3296  партий товаров легкой промышленности, в том числе 353 - изделия из натурального меха и 139 - обуви для детей до 3 лет, из них  853 партии товаров легкой промышленности находились в реализации без маркировки,  в том числе 65 партий  обуви для детей до 3 лет, 785 партий – другой продукции легкой промышленности и  1109 партий товаров легкой промышленности, маркировка которых содержала не полную информацию, предусмотренную требованиями Технических регламентов Таможенного союза. 

При проведении проверок также установлено  нарушение требований ГОСТ 25294-2003 «Одежда верхняя платьево–блузочного ассортимента. Общие технические условия»; ГОСТ 25295-2003 «Одежда верхняя пальтово-костюмного ассортимента. Общие технические условия»: на маркировке ярлыков одежды не указаны размерные данные, фактически в ярлыках указаны цифровые и буквенные обозначения (ХXL, 4XL), при этом размерные данные должны включать в себя такие параметры как: рост, обхват груди, обхват талии по полнотным группам.

Символы по уходу за изделием или инструкции по особенностям ухода за изделием в процессе эксплуатации (при необходимости) нанесены не на все проинспектированные товары, размер изделий, информация о составе сырья указаны с использованием букв латинского алфавита.

В ходе  проверки в отношении  индивидуального предпринимателя, реализующего товары для детей и подростков в г. Иркутске, продавцом были представлены фальсифицированные сертификаты соответствия, что подтверждено ООО «Новосибирским центром сертификации и мониторинга качества продукции».

Для решения вопроса о возбуждении уголовного дела по факту использования заведомо поддельных документов и создания угрозы здоровью потребителей при реализации товаров легкой промышленности, предназначенных для детей и подростков, Управление  направило информацию и копии документов  в адрес ГУ МВД России по Иркутской области.

При проверке обуви, находящейся в реализации, установлены нарушения требований ГОСТ 28371-89 «Обувь. Определение сортности» - обувь имела производственные дефекты в виде расслоения деталей верха, кривые строчки, грязь, деформацию подошвы, торчащие нитки, не обработанные края верха, разные детали в паре, наличие следов клея, не прикрепленную основную стельку, сломанные подноски, повреждение лицевого слоя, обувь типа пинеток из искусственного меха находилась в реализации  с такими дефектами, как сквозные дыры, грязь, не заделанные концы швов, осыпание краев.

Кроме того установлено, что в нарушение требований технического регламента Таможенного союза «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков» - в закрытой гусариковой обуви, находящейся в реализации, применены искусственные и синтетические материалы верха и подкладки. 

При проведении проверки в отношении индивидуального предпринимателя в г. Иркутске установлена реализация обуви женской – туфлей, ботинок и сапог торговой марки «Basconi» без информации об использованных материалах низа обуви, без полной информации о местонахождении изготовителя, отсутствовала дата изготовления, Едином знаке обращения, обувь находилась в продаже с дефектами производственного характера: нарушена частота строчки, имелись проколы, отклейка обтяжки каблука, на подкладке имелись повторные стежки.  

Пример:

При проведении проверки в отношении ИП Затонских О.А. в г. Иркутске в  реализации находилась куртка женская стоимостью 23,3 тыс.руб,, на вшивном ярлыке изделия указан производитель  - ИП Намазов Э.Н., г. Н.Новгород, а на  ленточном ярлыке указано: «сделано в  России», производитель - ООО «АБС ФЭШН». 

При контрольно-выборочной проверке реализуемых товаров у индивидуального предпринимателя Ищенко Е.В., г. Иркутск установлено такое нарушение, как доведение продавцом при реализации изделий легкой промышленности недостоверной информацией о составе сырья (вида и массовой доли (процентного содержания), так  информация о составе сырья, нанесенная самостоятельно на оформленные продавцом маркировочные ярлыки, не соответствовала информации о составе сырья, размещенной изготовителем на вшивных ярлыках. 

Недостоверная и двойная информация не обеспечивает возможность правильного выбора товара и вводит потребителя в заблуждение относительно потребительских свойств товара (состава сырья). 

К примеру, в реализации находилось платье женское, на маркировке которого изготовитель указал состав: полиэстр 30% вискоза 55% эластан 5%, лен 10%; продавец  на это же изделие на навесном ярлыке указал информацию о составе: полиэстр 30% вискоза 55%, эластан 5%.

Данное правонарушение квалифицируется по ч.2 ст.14.7 КоАП РФ – «Введение в заблуждение относительно потребительских свойств или качества товара», в отношении индивидуального предпринимателя возбуждено административное дело по указанному составу КоАП РФ.  

За реализацию товаров легкой промышленности с нарушением требований технических регламентов 23 виновных лица привлечены к административной ответственности по ч.1 ст.14.43 КоАП РФ «Нарушение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов».

Кроме того, в отчетном  периоде Управлением в рамках исполнения приказа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 11.09.2017г. №843 «О выявлении и пресечения незаконного ввоза, производства и оборота на территории Российской Федерации продукции легкой промышленности, в том числе контрафактной» проведено 25 проверок в отношении предприятий,  осуществляющих деятельность по обороту товаров товарной позиции «Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие изделия из натурального меха», включенные в перечень товаров, подлежащих маркировке контрольными (идентификационными) знаками, в ходе которых проинспектировано 353 партии изделий из натурального меха, снято с реализации 170 партий в количестве 350 единиц, из них – 244 единицы  изделия импортного производства (Китай, Турция и др.), на 72 единицы наложен арест.

Пример :

В ходе проверки в отношении индивидуального предпринимателя Круц О.В. в г. Усть-Илимске установлено, что индивидуальным предпринимателем переданы недостоверные сведения в информационный ресурс маркировки, так,  в графе «Производитель»  указано «отсутствует, получено от физического лица», между тем данная информация является недостоверной, так как каждое изделие имело маркировочный ярлык с указанием производителя и его адреса.

Кроме того, в графе «Декларация соответствия» указано «отсутствует, товар получен до введения обязательного декларирования», данная информация также является  недостоверной,  довод индивидуального предпринимателя о том, что  товар получен до введения обязательного декларирования, не был  подтверждён. 

Выявленные нарушения были подтверждены информацией Межрегиональной инспекции Федеральной налоговой службы по крупнейшим налогоплательщикам №3 (далее Инспекция), содержащей сведения о том, что Инспекцией в ходе осуществления контроля за своевременностью представления и достоверностью сведений, представляемых в информационный ресурс маркировки установлены факты недостоверной маркировки товаров индивидуальным предпринимателем  Круц О. В., а именно: индивидуальным предпринимателем Круц О.В. представлены недостоверные сведения о том, что лицо, вводящее товар в оборот является его производителем/импортером. 

В отношении индивидуального предпринимателя Круц О.В. составлен протокол об административном  правонарушении по ч.2 ст.15.12 КоАП РФ «Продажа товаров и продукции без маркировки и (или) нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации, в случае если, такая маркировка и (или) нанесение такой информации обязательны», который направлен на рассмотрение в судебный орган, в качестве меры обеспечения производство по делу в соответствии со  ст. 27.14 КоАП РФ наложен арест на 3 единицы  изделий из натурального меха.
Управление уделяет особое внимание вопросам защиты прав потребителей при оказании различных платных услуг (финансовых, медицинских, бытовых, связи, туристских, образовательных и др.).

  Порядок и условия предоставления платных услуг регламентированы Законом №2300-1, а также соответствующими правилами в той или иной сфере.

Основными нарушениями, допускаемыми хозяйствующими субъектами – участниками рынка потребительских услуг, являются:

· непредставление полной и достоверной информации об оказываемой услуге, исполнителе, в том числе в местах оказания услуг, на вывеске организации и т.д.;

· включение в договоры условий, ущемляющих  права потребителей (к примеру, односторонне изменение условий договора  или в одностороннем порядке расторжение договора,  разрешение возникшего спора по качеству оказанной услуги исключительно путем переговоров и др.;
· оказание услуг с нарушением правил их оказания.

Традиционно сложными, с точки зрения исполнения потребительского законодательства и реализации прав потребителей, являются следующие сегменты рынка услуг населению с наиболее часто выявляемыми нарушениями:

Оказание бытовых услуг:

· отсутствие информации об оказываемых услугах, книги отзывов и предложение;

· включение в договоры, ущемляющих установленные законом права потребителей;

· отсутствие в договоре существенных условий, что является нарушением требований п.4 Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 15.08.1997 N 1025 (далее – Правила бытового обслуживания), ст.10 Закона . №2300-1;

· при приемке изделий в химическую чистку в договоре не всегда  указываются наименование изделия, его цвет, волокнистый состав, комплектность, а также имеющиеся дефекты. 

Финансовые услуги:

Наиболее частым поводом обращений потребителей в адрес Управления явились следующие действия финансовых организаций:

не предоставление необходимой и достоверной информации об услуге;

включение в договор условий, ущемляющих права потребителей, таких как, 

· обязанность потребителя страховать свою жизнь и здоровье;

· взимание комиссии за подключение к программе добровольного страхования жизни и здоровья заемщика, которая действующим законодательством не предусмотрена;

· о праве банка в бесспорном порядке списывать денежные средства с любых банковских счетов заемщика (о безакцептном списании денежных средств в счет погашения задолженности по кредиту).

Кроме того, при плановом надзоре установлено включение банком в договор  условий, ущемляющих права потребителей, таких, как:

· невозврат арендной платы по договору аренды сейфа;

· нарушение прав потребителей на выбор подсудности при возникновении споров с исполнителями услуг.

Договоры, заключаемые между Банком и потребителями, являются типовыми, с заранее определенными условиями.

В соответствии с ч.1 ст.16 Закона №2300-1 условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.

Возможность определения сторонами договора его условий должна реализовываться с учетом требований и ограничений законодательства в сфере защиты прав потребителем, которые направлены на защиту потребителя как экономически более слабой и зависимой стороны в гражданско-правовых отношениях с организациями и индивидуальными предпринимателями.

Исполнитель не вправе включать в договоры условия, ухудшающие положение потребителя в сравнении с нормами законодательства.

Таким образом, основные типичные нарушения были квалифицированы по  следующим составам КоАП РФ:

· ч. 1 ст.14.8 КоАП РФ, предусматривающая административную ответственность за  нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре (работе, услуге), об изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме их работы;

· ч. 2 ст.14.8 КоАП РФ – за включение в договор условий, ущемляющих права потребителя, установленные законодательством о защите прав потребителей.

ПРИМЕР:

При проведении проверки по обращению потребителя в отношении Банка ВТБ 24  (Публичного акционерного общества) установлено, что при заключении с потребителем кредитного договора, подписании при этом  заявления на включение в состав участников программы страхования в рамках страхового продукта «Финансовый резерв» исполнитель не обеспечил возможность выбора потребителем способа заключения кредитного договора – со страхованием либо без такового,   в договоре определил стоимость  услуг страхования, указав, что услуги Банка по обеспечению страхования оплачиваются в дату начала срока страхования единовременным платежом за весь срок страхования.

Заявлением также предусмотрено, что при отказе от страхования оплата услуг Банка по обеспечению страхования возврату не подлежит.

Из анализа документов следует, что Банк предлагает гражданам стать застрахованным лицом в рамках программы коллективного страхования, при этом услуги страхования самостоятельно Банк не оказывает, а выступает в качестве страхователя и заключает договор страхования со страховой организацией. После заключения сделки Банк становится страхователем, а заемщик застрахованным лицом.

При этом договор страхования заключается между Банком и страховой компанией, договор страхования между Банком и Клиентами, Клиентом и Страховой компанией не заключался. Потребители не являются сторонами по договору страхования, заключенному между Банком и страховой компанией (Клиенты являются застрахованными лицами).

Следовательно, обязательство по оплате страховой премии возникает у страхователя (Банка) перед страховой организацией. У застрахованного лица не появляется имущественных обязанностей ни перед страховой организацией, ни перед страхователем. Клиент Банка лишь выражает согласие стать застрахованным лицом.

Таким образом, с учетом положений ст. 954 Гражданского кодекса РФ обязанность по уплате страховой премии возлагается на самого страхователя, а именно на Банк, а не на потребителя. Соответственно, возложение Банком на потребителей обязанности по оплате услуг за участие в программе страхования, включающую компенсацию Банку расходов на оплату страховых премий Страховщику, является условием, ущемляющим прав потребителя (п.1 ст.16 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»).

При этом Программа страхования не является договором страхования, данный документ является информационной брошюрой (памяткой) о страховании, а заявление на страхование следует квалифицировать как согласие гражданина стать застрахованным лицом. По сути, Банк взимает плату за согласие клиента стать застрахованным лицом, что противоречит нормам действующего законодательства.

За данное нарушение юридическое лицо привлечено к административной ответственности по ч.2 ст.14.8 КоАП РФ. 

Типовые нарушения законодательства о защите прав потребителей при оказании платных медицинских услуг:
· нарушение права потребителей на получение необходимой и достоверной информации об исполнителе и предоставляемых им медицинских услугах, в том числе на информационных стендах  (стойках);

· отсутствие у медицинской организации сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» с информацией об исполнителе и оказываемых услугах;

· отсутствие информации на сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащей сведения о порядке оплаты платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

· оказание платных медицинских услуг без заключения с потребителем договора в письменной форме либо  оформление договоров, в которых отсутствует информация о наименовании исполнителя платных медицинских услуг, их стоимости, условиях и сроках предоставления  услуг, квалификации и сертификации специалистов;

· включение в договоры на оказание платных медицинских услуг условий, ущемляющих установленные законом права потребителей (односторонний отказ от исполнения договора при наличии у исполнителя возможности предоставить соответствующие услуги; одностороннее изменение исполнителем условий и сроков предоставления медицинских услуг и др.);

Указанные нарушения  квалифицируются по ч.ч.1, 2 ст.14.8 КоАП РФ.

Нарушения законодательства о защите прав потребителей в сфере оказания  туристских  услуг:

    - ст. 16, 32 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» - включение в договоры условий, ущемляющих установленные законом права потребителей, административная ответственность за которые предусмотрена ч.2 ст.14.8 КоАП РФ.

    
Пример:

    
Потребитель обратился в туристскую организацию с требованием расторжения договора о реализации туристского продукта в связи  с невозможностью совершения поездки по независящим от него причинам – болезнь туриста, при этом при возврате денежных средств  с него  был удержан штраф, с чем потребитель не согласен.

В силу статьи 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. 

Особенностью договора на оказание туристских услуг, предусмотренной гражданским законодательством, является право сторон договора на односторонний отказ от его исполнения при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов (п. 1 ст. 782 ГК РФ).

К фактически понесенным расходам могут быть отнесены расходы, которые понес туроператор в связи с организацией тура, и которые он подтвердил надлежащими доказательствами.

    
При проведении внеплановой проверки в отношении организации, с которой был заключен договор установлено, что в договор  включены условия, ущемляющие права потребителей, а именно:

· Агентство не возвращает Заказчику стоимость услуг, входящих в туристский продукт и оплаченных, но не востребованных Заказчиком по его инициативе или вине,
· Агентство не возмещает денежные затраты Заказчика за оплаченный им туристский продукт и/или туристские услуги, если заказчик по своей инициативе не воспользовался всеми или частью предоставленных Агентством услуг, Агентство также не возмещает Заказчику расходы, выходящие за рамки оговоренных в настоящем Договоре и не входящих в туристский продукт;

· Агентство не несет ответственности перед Заказчиком за срыв обслуживания, неполучение каких-либо услуг или иной понесенный ущерб, возникший:

· в связи с отменой или изменением времени отправления авиарейсов или другого транспортного средства и связанные с этим изменения объема и сроков туристских услуг.
· в случае отказа Заказчика от подтвержденного туристского продукта стоимость   перелетов чартерными рейсами не возмещается. При расчете сроков в случае отказа Заказчика от туристского продукта день вылета (отъезда) не учитывается.

· все споры и разногласия подлежат рассмотрению в Центральном районном суде                            г. Новосибирска.

За выявленные нарушения юридическое лицо привлечено к административной ответственности по ч.2 ст.14.8 КоАП РФ в виде штрафа 10,0 т.р. 

Потребителю оказана помощь в составлении искового заявления в суд, в настоящее время гражданское дело находится на рассмотрении.

Рекомендуемые меры, направленные на соблюдение законодательства в сфере защиты прав потребителей при оказании платных  услуг:

1. Обеспечивать соблюдение прав потребителей, не допускать навязывание дополнительных услуг, соблюдать запрет обусловливать приобретение одних услуг обязательным приобретением иных услуг, не выполнять без согласия потребителей дополнительные работы, услуги за плату;

2. Обеспечивать соблюдение правил оказания услуг (в зависимости от вида деятельности);

3. Проводить  экспертизу документов, оформляемых в рамках оказания услуг, на соответствие требованиям законодательства в области защиты прав потребителей (наличие необходимых условий; отсутствие условий, ущемляющих права потребителя); документов, связанных с оказанием дополнительных услуг (на предмет наличия реальной возможности потребителя согласиться или отказаться от дополнительной услуги, предоставление необходимой информации о дополнительной услуге, в том числе, условиях ее оказания и цене (в рублях) и пр.

Рекомендуемые меры, направленные на противодействие реализации непродовольственной продукции, не соответствующей обязательным требованиям,

Меры, направленные на противодействие реализации непродовольственных товаров, не соответствующих обязательным требованиям, заключаются в реализации мероприятий по самоконтролю за соблюдением требований законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей  в форме производственного контроля, а также в предпродажной подготовке товара, которая включает: распаковку, рассортировку и осмотр товара; проверку качества товара (по внешним признакам) и наличия необходимой информации о товаре и его изготовителе; при необходимости чистку и отутюживание изделий и их мелкий ремонт.

1) Отслеживание информации о товарах, не соответствующих требованиям качества и безопасности

В настоящее время в официальных источниках присутствует информация о тех группах товаров, в отношении которых выявляются нарушения. Это статистические материалы, обзоры, доклады, новости. 

Ежегодно готовится и публикуется на сайтах органов и учреждений Роспотребнадзора государственный доклад о защите прав потребителей, в котором не только отражаются типичные нарушения в отношении тех или иных видов продукции. Аналитические, обобщающие материалы размещаются в Государственном информационном ресурсе в сфере защиты прав потребителей (ГИР ЗПП) http://zpp.rospotrebnadzor.ru/, сайтах органов и учреждений Роспотребнадзора.

В модуле «Продукция, не соответствующая обязательным требованиям» ГИР ЗПП размещается информация о выявленной некачественной пищевой продукции по показателям «химические загрязнения» (токсичные элементы, нитраты, пестициды), «микробиологические (патогенные микроорганизмы) и по показателям фальсификации - с указанием ее наименования, даты выработки, производителя,  региона, в котором выявлена продукция. 

Сведения о некачественной пищевой продукции размещаются в полном объеме. Что касается непродовольственных товаров, то на сегодняшний день на портале размещается информация в отношении товаров детского ассортимента, игрушек, продукции легкой промышленности и парфюмерно-косметических товаров.

С данной  информацией  можно ознакомиться как на федеральном, так и региональном уровнях.

Кроме того, в модуле №6 представлена судебная практика.

2. Контроль поставляемой продукции 
- Анализ маркировки и сопроводительных документов
Продукция, в отношении которой установлена обязательная сертификация или подтверждение соответствия в форме декларирования, должна сопровождаться документами, в которых присутствует, в том числе, номер сертификата или декларации. Проверить номер любого сертификата соответствия (обязательная сертификация) или декларации можно на сайте Росаккредитации в разделе «Реестры».

Также продукция должна иметь маркировку, соответствующую обязательным требованиям.

3. Работа с поставщиками продукции, не соответствующей установленным требованиям.
4. Контроль за соблюдением  ответственными лицами торговых предприятий Правил продажи отдельных видов товаров (надлежащего своевременного оформления ценников, проверки (визуального осмотра) качества, комплектности, упаковки товара, наличия  необходимой информации, необходимого оборудования и инвентаря и пр.).

10. О правоприменительной практике в части лицензионного контроля. Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

Мероприятия по лицензионному контролю лицензиатов проводились в соответствии с ежегодным планом проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей  на  2017 год, утвержденным Управлением, согласованным с прокуратурой Иркутской области и размещенным на официальном сайте Управления в сети «Интернет» для заинтересованных лиц и на основании заявлений лицензиатов и соискателей лицензии о предоставлении или  переоформленияи лицензии проводились внеплановые выездные и документарные проверки.
В  2017 году проведено 39  проверок в рамках лицензионного контроля, в т.ч.:

- плановые выездные проверки – 14  (35,9 %)

- внеплановые проверки соискателя лицензии или лицензиата – 25 (64,1%).
При проведении плановых проверок выявлены нарушения лицензионных требований:

СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами III-IV групп патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней»:
П. 2.12.11. В лаборатории должен храниться как минимум недельный запас дезинфицирующих средств.

Пример нарушения:  при проверке лаборатории МО в наличие запас дезинфицирующих средств на 2 рабочие смены.

П. 2.12.13. Дезинфицирующие растворы готовят в специально отведенных помещениях или вытяжном шкафу. На емкости с дезинфицирующим раствором должны быть указаны его название, концентрация и дата приготовления.

Пример нарушения:  при проверке лаборатории МО дезинфицирующие средства в моечной  хранятся в приспособленной емкости без маркировки, содержащей сведения о названии, дате приготовления и концентрации.
П. 2.3.33. Боксы биологической безопасности должны проверяться на защитную эффективность:

 -после монтажа и подготовки к использованию;
- не реже одного раза в год при наличии фильтров предварительной очистки воздуха от крупнодисперсных частиц;
- не реже одного раза в полугодие при отсутствии фильтров предварительной очистки воздуха от крупнодисперсных частиц;
- после перемещения или ремонта бокса

Пример нарушения: в бактериологической лаборатории проверка защитной эффективности боксов биологической безопасности не проводится.

«Как делать нужно (можно)»

П. 2.3.33. СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами III-IV групп патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней»:

Боксы биологической безопасности проверяются на защитную эффективность после монтажа, ежегодно при наличии фильтров предварительной очистки воздуха от крупнодисперсных частиц или  не реже одного раза в полугодие при отсутствии фильтров предварительной очистки воздуха от крупнодисперсных частиц;  после любого перемещения или ремонта бокса.
П. 2.12.11 В лаборатории произведен расчет расхода дезинфицирующих средств на рабочую смену и имеется как минимум недельный их запас.

П. 2.12.13  СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами III-IV групп патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней»;

Дезинфицирующие растворы хранятся в заводской упаковке или в емкостях, имеющих маркировку с указанием  названия, концентрации и даты приготовления.
Управлением Роспотребнадзора по Иркутской области  на постоянной основе проводилась методическая работа с лицензиатами и соискателями лицензии, направленная на предотвращение ими нарушений лицензионных требований и условий. 

Методическая работа осуществлялась посредством: 

- предоставления консультаций по правовым вопросам в области лицензирования деятельности в области использования источников ионизирующего излучения и деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах  как непосредственно в Управление, так и по телефону и электронной почте; 

- подготовки информационных и инструктивных писем в адрес лицензиатов относительно порядка лицензирования, заполнения заявлений о предоставлении лицензии на осуществление деятельности и переоформлении лицензии; 

- размещения на официальном сайте Управления нормативных правовых актов, регламентирующих порядок проведения лицензирования деятельности в области использования источников ионизирующего излучения и деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах; сведений о типичных ошибках, допускаемых соискателями лицензии (лицензиатами) при подготовке заявления и комплекта документов; 

- работы «Горячей линии». 

В частности, в  2017 году поступило 25 обращений за получением консультации о порядке лицензирования. Также методическая работа, направленная на предотвращение нарушений лицензионных требований, проводилась путем информирования соискателей лицензии (лицензиатов) при приеме документов на предоставление (переоформление) лицензии, в процессе проведения документарных и выездных проверок. 

11. Разъяснение, какое поведение хозяйствующих субъектов является правомерным

Одним из основных условий реализации конституционных прав граждан на охрану здоровья и благоприятную окружающую среду является обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения.

С целью соблюдения указанных прав хозяйствующие субъекты обязаны исполнять требования федерального законодательства.

В соответствии с Федеральным законом от 30.03.1999 «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» №52-ФЗ индивидуальные предприниматели и юридические лица в соответствии с осуществляемой ими деятельностью обязаны:

выполнять требования санитарного законодательства, а также постановлений, предписаний осуществляющих федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор должностных лиц;

разрабатывать и проводить санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия;

обеспечивать безопасность для здоровья человека выполняемых работ и оказываемых услуг, а также продукции производственно-технического назначения, пищевых продуктов и товаров для личных и бытовых нужд при их производстве, транспортировке, хранении, реализации населению;

осуществлять производственный контроль, в том числе посредством проведения лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением санитарно-эпидемиологических требований и проведением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий при выполнении работ и оказании услуг, а также при производстве, транспортировке, хранении и реализации продукции;

проводить работы по обоснованию безопасности для человека новых видов продукции и технологии ее производства, критериев безопасности и (или) безвредности факторов среды обитания и разрабатывать методы контроля за факторами среды обитания;

своевременно информировать население, органы местного самоуправления, органы, осуществляющие федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, об аварийных ситуациях, остановках производства, о нарушениях технологических процессов, создающих угрозу санитарно-эпидемиологическому благополучию населения;

осуществлять гигиеническое обучение работников.

Потребители имеют право на безопасность и надлежащее качество товаров (работ, услуг),  возмещение вреда, причиненного  жизни, здоровью, имуществу вследствие недостатков товаров (работ, услуг), на предоставление необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), реализуемых им товарах (работах, услугах), на свободный выбор товаров (работ, услуг), а также право предъявлять требования в связи с нарушением хозяйствующим субъектом прав потребителя. 

 С целью соблюдения указанных прав хозяйствующие субъекты обязаны выполнять требования Федерального закона от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» обязаны:

-  передавать потребителю товары (выполнять работы, оказывать услуги) надлежащего качества – в соответствии с обязательными требованиями, условиями договора (при их отсутствии – обычно предъявляемыми требованиями), целями, о которых потребитель поставил в известность продавца (исполнителя), образцом или описанием;

- обеспечивать безопасность товара (работы), незамедлительно приостанавливать производство, реализацию товаров, работ, услуг, причиняющих  вред или создающие угрозу причинения вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя, окружающей среде; возмещать вред, причиненный недостатками товара, работы, услуги;

-  своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора;

- не допускать обусловливание приобретения одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг);

- осуществлять передачу товара, оказание услуги (выполнение работы) в сроки, установленные договором;

- в установленные сроки удовлетворять требования потребителя в отношении недостатков товаров (работ, услуг). 

В соответствии с Федеральным законом от 26.12.2008 N 294-ФЗ надзорная деятельность базируется на принципах презумпции добросовестности проверяемых субъектов, открытости и доступности нормативных актов, требования которых проверяются, ответственности государственного органа за нарушение законодательства при проведении проверки и т.д.

При проведении проверок права субъектов предпринимательской деятельности подлежат неукоснительному соблюдению. Права юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении проверок определены положениями Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ. Согласно положениям статьи 21 Федерального закона № 294-ФЗ, представители хозяйствующих субъектов при проведении проверки имеют право:

1) непосредственно присутствовать при проведении проверки, давать объяснения по вопросам, относящимся к предмету проверки;

2) получать от органа государственного контроля информацию, которая относится к предмету проверки и предоставление которой предусмотрено настоящим Федеральным законом;

2.1) знакомиться с документами и (или) информацией, полученными органами государственного контроля (надзора), в рамках межведомственного информационного взаимодействия;

2.2) представлять документы и (или) информацию, запрашиваемые в рамках межведомственного информационного взаимодействия, в орган государственного контроля (надзора) по собственной инициативе;

3) знакомиться с результатами проверки и указывать в акте проверки о своем ознакомлении с результатами проверки, согласии или несогласии с ними;

4) обжаловать действия (бездействие) должностных лиц органа государственного контроля (надзора), повлекшие за собой нарушение прав лица;

5) привлекать Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей либо уполномоченного по защите прав предпринимателей в субъекте Российской Федерации к участию в проверке.

12. Разъяснение новых требований нормативных правовых актов (положения Федерального закона №294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» и другие), вступившие в силу в 2017 г.
1. Предварительная проверка

Согласно положениям п. 3.2 ст. 10 Федерального закона № 294-ФЗ, в случае если поступившее обращение, заявление граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, юридических лиц, информация от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из средств массовой информации о фактах указанных в подп. а,б,в п.2 ч.2 ст.10 294-ФЗ (возникновение угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям; причинение вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям; нарушение прав потребителей) не позволяет провести внеплановую проверку, то по ним может быть проведена предварительная проверка. 

Предусмотренная ч. 3.2 ст. 10 Федерального закона №294-ФЗ предварительная проверка может быть проведена только в случае если отсутствует достоверная информация в обращении, заявлении, информации:

· О лице, допустившем нарушение обязательных требований 

· О достаточных данных о нарушении обязательных требований 

· О фактах, указанных в п.2 ч. 2 ст. 10, в т.ч.:

· угроза причинения вреда жизни и здоровью;

· причинение вреда жизни и здоровью;

При рассмотрении обращений, информации и решении вопроса о проведении предварительной проверки необходимо различать понятия «отсутствует информация» и «отсутствует достоверная информация», последнее характеризуется наличием информации, но при наличии объективных данных такая информация вызывает сомнения у должностного лица.

При отсутствии вышеуказанной информации проверка не проводится, заявителю по результатам рассмотрения обращения дается ответ о невозможности проведения проверки поскольку отсутствует информация. 

1.Должностные лица рассматривающие обращения, предложение о проведении предварительной проверки оформляют в виде проекта приказа о проведении предварительной проверки.

2.Должностные лица проводят предварительную проверку в сроки, которые должны позволить, при необходимости провести другие мероприятия в рамках рассмотрения обращения с подготовкой ответа в сроки в соответствии с Федеральным законом №59-ФЗ. 

В рамках предварительной проверки могут быть предприняты следующие меры:

1. Запрос дополнительных сведений и материалов (в том числе в устном порядке) у лиц, направивших заявления и обращения, представивших информацию.

2. Рассмотрение документов юридического лица, индивидуального предпринимателя, имеющихся в распоряжении Роспотребнадзора.

3. Мероприятия по контролю, осуществляемые без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями.

Данные мероприятия проводятся при необходимости и без возложения на указанных лиц обязанности по представлению информации и исполнению требований органов государственного контроля. 

4. Запрос пояснений в отношении полученной информации у юридического лица, индивидуального предпринимателя.
Но представление таких пояснений и иных документов не является обязательным.

По результатам предварительной проверки должно быть принято одно из следующих решений в случае, если выявлено лицо (а), допустившее (ие) нарушение обязательных требований и получены достаточные данные о нарушении обязательных требований, либо о фактах, указанных в части 2 ст.10 - выносится мотивированное представление о назначении внеплановой проверки. Предварительная проверка, внеплановая проверка прекращаются, если после начала соответствующей проверки выявлена анонимность обращения или заявления, явившихся поводом для ее организации, либо установлены заведомо недостоверные сведения, содержащиеся в обращении или заявлении. (ч.3.4 ст. 10)
2. Предостережение

В связи с внесением изменений в Федеральный закон от 26.12.2008 N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" Управление впервые наделено полномочием по направлению в адрес юридических лиц, индивидуальных предпринимателей предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований.

Предостережение направляется при наличии у органа государственного контроля (надзора) сведений о готовящихся нарушениях или о признаках нарушений обязательных требований, при условии, что данные нарушения не  причинили вред жизни, здоровью граждан, окружающей среде и т.д. либо не создали непосредственную угрозу указанных последствий. Также, одним из условий направления предостережения является отсутствие ранее привлечения к ответственности юридического лица, индивидуального предпринимателя за нарушение соответствующих требований.

Порядок составления и направления органом государственного контроля (надзора), органом муниципального контроля предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований, требований, установленных муниципальными правовыми актами, утвержден Постановлением Правительства РФ от 10.02.2017 N 166 (далее – Порядок).

В соответствии с указанным Порядком предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований содержит  информацию о том, какие действия (бездействие) юридического лица, индивидуального предпринимателя приводят или могут привести к нарушению обязательных требований, требований, установленных муниципальными правовыми актами, а также предложение юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю принять меры по обеспечению соблюдения обязательных требований, требований, установленных муниципальными правовыми актами.

Предостережение не может содержать требования о предоставлении юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем сведений и документов. Однако, юридическому лицу (индивидуальному предпринимателю) предлагается направить в установленный предостережением срок (не менее 60 дней со дня направления предостережения) уведомление об исполнении предостережения в орган государственного контроля (надзора), орган муниципального контроля.

По результатам рассмотрения предостережения юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем могут быть поданы в орган государственного контроля (надзора), направивший предостережение, возражения.

Орган государственного контроля (надзора) рассматривает возражения, по итогам рассмотрения направляет юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю в течение 20 рабочих дней со дня получения возражений ответ. 

Результаты рассмотрения возражений используются органом государственного контроля (надзора) для целей организации и проведения мероприятий по профилактике нарушения обязательных требований, совершенствования применения риск-ориентированного подхода при организации государственного контроля (надзора) и иных целей, не связанных с ограничением прав и свобод юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

3. Мероприятия по контролю без взаимодействия с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями.

С 1 января 2017 года также вступили в силу положения, изложенные в статье 8.3  Федерального закона 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора)», установленные  Федеральным законом от 03.07.2016 N 277-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" и Федеральный закон "О стратегическом планировании в Российской Федерации".

Положения статьи 8.3 Федерального закона 294-ФЗ содержат положения относительно организации и порядка проведения мероприятий по контролю без взаимодействия с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, в том в части проведения исследований воздуха, воды, почвы, недр для социально-гигиенического мониторинга.

Согласно п. 2 ст. 8.3 Федерального закона 294-ФЗ мероприятия по контролю без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями проводятся на основании заданий на проведение таких мероприятий, утверждаемых руководителем или заместителем руководителя органа государственного контроля (надзора).

В соответствии с положениями части 4 статьи 8.3 Федерального закона 294-ФЗ, порядок оформления и содержание указанных выше заданий, а также порядок оформления должностными лицами органа государственного контроля (надзора) результатов мероприятия по контролю без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями устанавливаются федеральными органами исполнительной власти.
4. С 1 января 2017 года Федеральным законом от 03.07.2016 № 277-ФЗ введена ст.16.1 федерального закона  № 294 «Контрольная закупка». В соответствии с ФЗ N 294-ФЗ проведение контрольной закупки допускается исключительно в случаях, установленных федеральными законами, регулирующими организацию и осуществление отдельных видов государственного контроля (надзора). Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека подготовлен проект федерального закона «О внесении изменений в Закон Российской Федерации “О защите прав потребителей” и Федеральный закон “О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения” . Законопроект рассмотрен и одобрен на заседании Комиссии Правительства Российской Федерации по законопроектной деятельности 4 сентября 2017 года. Законопроектом предлагается внести в законодательство изменения, предусматривающие применение Роспотребнадзором контрольных закупок при федеральном государственном надзоре в области защиты прав потребителей и федеральном государственном санитарно-эпидемиологическом надзоре в порядке, установленном Федеральным законом «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) или муниципального контроля». 

5. С 01 сентября 2017 года вступил в силу Технический регламент Евразийского экономического союза «О безопасности рыбы и рыбной продукции» ТР ЕАЭС 040/2016, утвержденный Решением Совета Евразийской экономической комиссии от 18.10.2016 № 162. При этом переходные положения в части действия документов об оценке соответствия обязательным требованиям, а также производства и выпуска в обращение продукции в соответствии с ранее установленными обязательными требованиями, действуют до 01.09.2019г. (Решение Коллегии ЕЭК от 24.04.2017г. № 40). 

При осуществлении деятельности, связанной с производством и (или) оборотом пищевой рыбной продукции, необходимо обратить внимание, что непереработанная пищевая рыбная продукция животного происхождения при        обращении        на      территории Евразийского экономического союза должна сопровождаться ветеринарным сертификатом и товарно-сопроводительной документацией.

Также, новый технический регламент устанавливает жесткие требования к производству мороженой пищевой рыбной продукции. Так, например, при осуществлении глазирования мороженой пищевой рыбной продукции:

-
из рыбы масса наносимой на эту продукцию глазури не должна превы- шать 5% от массы глазированной продукции;

-
из разделанных или очищенных ракообразных и продуктов их перера- ботки масса глазури не должна превышать 7% от массы глазированной продук- ции;

-
из неразделанных ракообразных масса глазури не должна превышать 14% от массы глазированной продукции;

-
из прочей пищевой рыбной продукции масса глазури не должна превы- шать 8% от массы глазированной продукции.

Для мороженой глазированной пищевой рыбной продукции в маркировке обязательно указывается масса нетто рыбной продукции без глазури.

Также устанавливаются требования к расфасовке мороженой пищевой рыбной продукции.

В регламенте вводится понятие «имитированная пищевая рыбная про- дукция» - это пищевая рыбная продукция, воспроизводящая органолептические показатели заданного имитируемого продукта (например аналоги икры, «кра- бовые палочки»). Для имитированной пищевой рыбной продукции устанавли- ваются требования к информации на маркировке, а именно информация об имитации указывается в наименовании или через тире от наименования.

Также техническим регламентом устанавливаются требования к упаковке и маркировке пищевой рыбной продукции. Так, для непереработанной пищевой рыбной продукции в маркировке указывается информация о принадлежности к району добычи, вылова или к объектам аквакультуры.

6. С 1 октября 2017 г. пункт 1 статьи 16.1 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» излагается в новой редакции (Федеральный закон от 01.05.2017 N 88-ФЗ). Данная редакция нормы закона расширяет возможности граждан по использованию национальных платежных инструментов.

В настоящее время продавец (исполнитель) обязан обеспечить возможность оплаты товаров (работ, услуг) путем использования национальных платежных инструментов, а также наличных расчетов по выбору потребителя. При этом данная обязанность лежит на субъектах предпринимательской деятельности, у которых доход за предшествующий календарный год не превышает 120 млн. рублей.

Описываемое изменение затрагивает тех продавцов, исполнителей работ, услуг, чья выручка за предыдущий календарный год превышает 40 млн. руб., поскольку на них теперь также будет распространяться обязанность по обеспе- чению возможности оплаты товаров (работ, услуг) с использованием нацио- нальных платежных инструментов в рамках национальной системы платежных карт.

Продавец (исполнитель) освобождается от обязанности обеспечить воз- можность оплаты товаров (работ, услуг) с использованием национальных пла- тежных инструментов, в случае если место оплаты товаров (работ, услуг) нахо- дится в месте, где не предоставляются услуги доступа к подвижной радиотеле- фонной связи и (или) средствам коллективного доступа к информационно- телекоммуникационной  сети  «Интернет».  Также  продавец  освобождается  от

обязанности обеспечить возможность оплаты товаров с использованием национальных платежных инструментов в торговом объекте, выручка от реализации товаров в котором составляет менее пяти миллионов рублей за предшествующий  календарный год.

Нормы закона императивно предписывают продавцу (исполнителю) обеспечить возможность выбора варианта оплаты товаров (работ, услуг) путем использования национальных платежных инструментов или наличными денежными средствами.

Национальные платежные инструменты - это платежные карты и иные электронные средства платежа, предоставляемые клиентам участниками национальной системы платежных карт (НСПК) в соответствии с правилами НСПК (п. 2 ст. 30.1 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе»).

Национальная система платежных карт (НСПК) создается для обеспечения бесперебойности осуществления переводов денежных средств, осуществляемых в рамках платежной системы на территории РФ, а также с использованием международных платежных карт, в том числе для обеспечения безопасности информации по таким переводам.

Организациям и индивидуальным предпринимателям, подпадающим под обязанность, установленную упомянутым п. 1 ст. 16.1 Закона N 2300-1, в целях исполнения указанной обязанности надлежит заключить с кредитной организацией договор торгового эквайринга. Эквайринг - это комплекс услуг по приему банковских карт к оплате. По договору эквайринга в большинстве случаев  открывается счет, на который будут направляться денежные средства от оплат по платежным картам покупателей, хотя встречается и отсутствие такого условия.

Помимо заключения договора торгового эквайринга субъекту предпри- нимательской деятельности необходимо решить ряд организационных момен- тов: приобрести POS-терминал для считывания информации с банковской карточки покупателя (возможно взятие его у банка); подключиться к Интернету для обмена информацией с банком; обучить
персонал
работе
с
указанным оборудованием (зачастую подобную услугу оказывает банк в рамках договора торгового эквайринга).

В зависимости от индивидуальных особенностей субъекта специалисты банка могут порекомендовать то оборудование, которое соответствует именно ему.

7. С 1 июля 2017 года вступил в силу Федеральный закон от 23 июня  2016 года № 202-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей   продукции   и   об   ограничении   потребления   (распития) алкогольной продукции» и Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях», которым статья 14.16 КоАП дополнена частью 2.2, предусматривающей ответственность за розничную продажу алкогольной продукции в полимерной потребительской таре (потребительской таре либо упаковке, полностью изготовленных из полиэтилена, полистирола, полиэтилентерефталата или иного полимерного материала) объемом более 1500 миллилитров.

Совершение указанного правонарушения влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от 100 тысяч до 200 тысяч рублей с конфискацией предметов административного правонарушения или без таковой; на юридических лиц – от 300 тысяч до 500 тысяч рублей с конфискацией предметов административного правонарушения или без таковой.

Полномочиями осуществлять производство по делам об административных правонарушениях по части 2.2 статьи 14.16 КоАП, согласно части 1 статьи 23.49 КоАП РФ, наделены должностные лица Роспотребнадзора (кроме случаев, когда дело направляется на рассмотрение судье в целях назначения дополнительного наказания в виде конфискации предметов правонарушения).

8. С 4 июля 2017 г. вступил в силу Федеральный закон от 3 июля 2016 года № 358-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части совершенствования государственного регулирования в области генно-инженерной деятельности», которым КоАП дополнен статьей 6.3.1, устанавливающей административную ответственность за использование генно-инженерно-модифицированных организмов (далее - ГМО) и (или) продукции, полученной с применением ГМО или содержащей ГМО, которые не прошли обязательную государственную регистрацию или срок действия свидетельства о государственной регистрации которых истек, либо в использовании ГМО не в соответствии с целями либо в нарушении специальных условий их использования.

Совершение указанного правонарушения влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от 10 тысяч до 50 тысяч рублей; на юридических лиц - от 100 тысяч до 500 тысяч рублей.

Полномочиями возбуждать и рассматривать административные дела по статье 6.3.1 КоАП, согласно статье 23.13.1 КоАП, наделены органы, осуществляющие контроль за выпуском генно-инженерно-модифицированных организмов в окружающую среду, в том числе Роспотребнадзор в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 13.03.2017 № 281 «О порядке осуществления Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека мониторинга воздействия на человека и окружающую среду генно-инженерно-модифицированных организмов и продукции, полученной с применением таких организмов или содержащей такие организмы, и контроля за выпуском таких организмов в окружающую среду».
9. С 30 июля 2017 года вступил в силу Федеральный закон от 18 июля  2017 года №   175-ФЗ   «О внесении   изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушения», разработанный Роспотребнадзором по поручению Правительства Российской Федерации. Данным законом КоАП дополнен статьей 14.46.2, которая устанавливает административную ответственность изготовителя (исполнителя, продавца, лица, выполняющего функции иностранного изготовителя) за непринятие мер по предотвращению причинения вреда при обращении продукции, не соответствующей требованиям технических регламентов.

Полномочиями осуществлять производство по делам об административных правонарушениях по частям 1-4   статьи 14.46.2 КоАП, согласно части 1   статьи 23.49 КоАП, наделены должностные лица Роспотребнадзора.

В соответствии с частью 2 статьи 23.1 КоАП дела об административных правонарушениях по части 4 статьи 14.46.2 КоАП рассматриваются судьями в случае, если орган или должностное лицо, к которым поступило дело о таком административном правонарушении, передает его на рассмотрение судье.

В соответствии с пунктом 63 части 2 статьи 28.3 КоАП должностные лица Роспотребнадзора уполномочены на составление протокола по части 5 статьи 14.46.2 КоАП. В соответствии со ст.23.1 КоАП дела об административных правонарушениях по части 5 статьи 14.46.2 КоАП  рассматриваются судьями.

10. С 31 июля 2017 года в связи с вступлением в силу Федерального закона от 29.07.2017 года № 278-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон "О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции" и отдельные законодательные акты Российской Федерации», должностные лица Роспотребнадзора наделены полномочиями по составлению протоколов по части 8 статьи 13.15 КоАП, предусматривающую ответственность за распространение в средствах массовой информации, а также в информационно-телекоммуникационных сетях информации, содержащей предложения о розничной продаже дистанционным способом алкогольной продукции, и (или) спиртосодержащей пищевой продукции, и (или) этилового спирта, и (или) спиртосодержащей непищевой продукции, розничная продажа которой ограничена или запрещена законодательством о государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции.

Совершение указанного правонарушения влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от 3 тысяч до 5 тысяч рублей; на должностных лиц - от 20 тысяч до 40 тысяч рублей; на юридических лиц - от 100 тысяч до 300 тысяч рублей.

В соответствии со ст.23.1 КоАП дела об административных правонарушениях по части 8 статьи 13.15 КоАП рассматриваются судьями.

Таким
образом,
Роспотребнадзор
наделен
полномочиями осуществлять производство
 по
делам
об
административных правонарушениях, предусмотренных частью 2.2 статьи 14.16, частями 1 - 5 статьи  14.46.2 и частью 8 статьи 13.15  КоАП.

Кроме того, усилена ответственность за правонарушение, предусмотренное частью 3 статьи 14.16 КоАП (нарушение особых требований и правил розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции). За указанное правонарушение Федеральным законом от 29.07.2017 года № 278-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон "О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» установлен административный штраф на должностных лиц в размере от 20 тысяч до 40 тысяч (было от 5 до 10 тысяч) рублей с конфискацией алкогольной и спиртосодержащей продукции или без таковой; на юридических лиц - от 100 тысяч до 300 тысяч (было от 50 до 100 тысяч) рублей с конфискацией алкогольной и спиртосодержащей продукции или без таковой.

Полномочиями осуществлять производство по части 3 статьи 14.16 КоАП наделены должностные лица Роспотребнадзора (кроме случаев, когда дело направляется на рассмотрение судье в целях назначения дополнительного наказания в виде конфискации предметов правонарушения).
11. В  соответствии  со статьей  9  Федерального закона от  26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» (далее - Федеральный закон № 294-ФЗ)  и с целью реализации постановления Правительства Российской Федерации от 14.06.2017 № 707 «О внесении изменений в Положение о федеральном государственном санитарно-эпидемиологическом надзоре», Приказа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 14.08.2017  № 668 «Об утверждении перечня типов производственных объектов) с 01.10.2017 предусматривается использование проверочных листов (список контрольных вопросов) при проведении плановых проверок  на:

· предприятиях торговли (в том числе предприятий торговли, реализующих универсальный ассортимент продовольственных товаров, и предприятий торговли со специализированным ассортиментом продовольственных товаров: магазин, специализированный магазин, гастроном, супермаркет (универсам), дискаунтер, минимаркет, гипермаркет, киоск, торговый павильон);
· предприятиях (объектах) общественного питания (ресторанов, кафе, баров, закусочных, столовых, в том числе столовых при предприятиях и учреждениях, комбинатов общественного, в том числе школьного питания, заготовочных предприятий питания, доготовочных предприятий питания, предприятий быстрого обслуживания, буфетов, кафетериев, магазинов (отделов) кулинарии);
· парикмахерских, салонов красоты, соляриев.

Проверочные листы (списки контрольных вопросов)  для указанных объектов разработаны Роспотребнадзором в соответствии с постановлением  Правительства Российской Федерации от 13.02.2017 № 177 "Об утверждении общих требований к разработке и утверждению проверочных листов (списков контрольных вопросов)", утверждены приказом Роспотребнадзора от 18.09.2017 № 860 (вступил в силу 9 января 2018 года). 

Проверочный лист содержит исчерпывающий перечень вопросов, подлежащих проверке, соотнесенный с реквизитами нормативных правовых актов (с указанием их структурных единиц, в соответствии с которыми контролируются обязательные требования). Соответственно в ходе проведения плановых проверок с использованием проверочных листов проверке подлежат вопросы, исключительно включенные в указанные проверочные листы. Данные требования на внеплановые проверки не распространяются.
В случае, если в ходе проверки субъекта с учетом вида осуществляемой им деятельности соблюдение проверяемых требований, предусмотренных проверочным листом, не требуется, то в графу  «ответы на вопросы» вносится  запись «н/р» - не распространяется. 

В случае если в ходе проверки  оценка соблюдения обязательным требованиям может быть дана только при наличии результатов проведенных исследований, испытаний, специальных расследований, экспертиз, соответствующие разделы проверочного листа заполняются в срок, не превышающий трех рабочих дней после их получения, а также осуществляется внесение необходимых сведений в акт проверки согласно требованиям части 5 статьи 16 Федерального закона № 294-ФЗ. 

С 01 июля 2018 г. применение проверочных листов будет обязательным при проведении проверок в рамках федерального государственного  санитарно-эпидемиологического надзора всех юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.
12. С  1 января  2018 года вступает в силу норма Федерального закона от 29.07.2017 N 278-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции" и отдельные законодательные акты Российской Федерации" о запрете в Российской Федерации производства и оборота алкогольной продукции с содержанием этилового спирта менее 15 процентов  объема готовой продукции, содержащей тонизирующие вещества (компоненты), за исключением экспорта данной продукции. Перечень тонизирующих веществ (компонентов) устанавливается уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти.
13. Организационные, технические и иные мероприятия, необходимые для реализации нормативных правовых актов.

Управлением Роспотребнадзора по Иркутской области в 2017 году проведен ряд мероприятий, необходимых для реализации нормативных правовых актов, содержащих вопросы, отнесенные к компетенции Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. В том числе проведены мероприятия, направленные на повышение эффективности контрольно-надзорной деятельности.

 Проведены совещания-семинары для специалистов Управления и территориальных отделов, в ходе которых были в т.ч. обсуждены вопросы правоприменительной практики с учетом новых положений федерального законодательства, вопросы повышения эффективности организации контрольно-надзорной деятельности с учетом риск-ориентированнного подхода, организации эпидемиологического расследования очагов инфекционных и паразитарных заболеваний и другие актуальные вопросы.

В режиме аудиоконференцсвязи проведены совещания  с должностными лицами Управления и территориальных отделов, на которых, в т.ч. были обсуждены вопросы применения законодательства о рассмотрении обращений граждан, вопросы оформления распоряжений о проведении проверок, вопросы обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия в летний период, другие актуальные вопросы обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения Иркутской области.
В целях повышения эффективности взаимодействия с бизнес - сообществом на официальном сайте Управления Роспотребнадзора по Иркутской области создан раздел «Для предпринимателей», где размещаются нормативно-правовые акты, материалы, касающиеся контрольно-надзорной деятельности Управления Роспотребнадзора по Иркутской области, различная полезная информация для предпринимателей. 

Так, в данном разделе размещен перечень нормативных правовых актов для каждого вида государственного контроля, содержащий обязательные требования, оценка соблюдения которых является предметом государственного контроля (надзора), а также тексты соответствующих нормативных правовых актов, которые активны по ссылке. Также размещен перечень объектов государственного надзора, отнесенных к категориям чрезвычайно высокого, высокого и значительного рисков (в виде поисковой системы). Кроме того любой предприниматель может обратиться в Управление письменно или на горячую линию для консультации по созданию или ведению  своего бизнеса. Регулярно обеспечивается обобщение и размещение на сайте практики осуществления государственного санитарно - эпидемиологического надзора и надзора в сфере защиты прав потребителей, в том числе с указанием наиболее часто встречающихся случаев нарушений обязательных требований.    

В целях реализации информационной политики по работе с предпринимательским сообществом, повышению грамотности в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей, развитию механизма открытости и доступности сведений о деятельности службы для бизнес-сообщества Иркутской области в Управлении Роспотребнадзора по Иркутской области и его территориальных отделах каждый второй четверг первого месяца квартала с 10:00 до 16:00 проводится акция «День открытых дверей для предпринимателей». 

В рамках реализации программы «Реформа контрольной и надзорной деятельности», Федеральных законов № 294-ФЗ и № 277-ФЗ  и в целях предупреждения нарушений юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями обязательных требований, устранения причин, факторов и условий, способствующих нарушениям обязательных требований, разработана и утверждена приказом Управления от 20.03.2017 № 125 «Программа профилактики нарушений обязательных требований на 2017 год» и размещена на сайте Управления.

Основное направление – это профилактическая работа, ориентированная на соблюдение поднадзорными субъектами предъявляемых требований, а не только на наказание за нарушение таких требований. 

В рамках Программы:

· Размещен на сайте Управления Перечень нормативно-правовых актов или их отдельных частей, содержащих обязательные требования, оценка соблюдения которых является предметом государственного контроля (надзора), и их актуализация;

· Обобщается ежеквартальная практика осуществления в соответствующей сфере деятельности государственного контроля, в том числе с указанием наиболее часто встречающихся случаев нарушений обязательных требований;

· Составлено и направлено 559 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований;  

· Проведено 13 семинаров по информированию юридических лиц и индивидуальных предпринимателей с целью соблюдения обязательных требований законодательства по вопросам, относящимся к компетенции Роспотребнадзора.

За истекший период 2017 года проведены следующие горячие линии: по Интернет-торговле, о безопасности продуктов питания, по вакцинопрофилактике, по профилактике гриппа и ОРВИ, по профилактике клещевых инфекций, по вопросам профилактики ВИЧ-инфекции, по вопросам качества и безопасности школьных товаров и принадлежностей, по туристическим услугам, инфекционным угрозам за рубежом. 

В течение всего летнего сезона работал телефон горячей линии по вопросам организации детского отдыха и оздоровления. 

За 2017 г. Консультационным центром ФБУЗ проведено 96 горячих линий по вопросам защиты прав потребителей, соблюдения требований законодательства.

Также специалистами ФБУЗ проводилось информирование юридических лиц и индивидуальных предпринимателей с целью соблюдения обязательных требований законодательства путем освещения вопросов при проведении профессиональной гигиенической подготовки работников и должностных лиц декретированных профессиональных групп:

· предприятий производства и реализации пищевой продукции

· предприятий общественного питания

· учреждений сферы воспитания и обучения детей и подростков

· учреждений коммунально-бытового обслуживания населения

Количество прочитанных лекций составило 2822 с количеством слушателей 61272 человека. Подготовлены памятки для потребителей, проведено 16 консультаций по устным обращениям.

На сайте Управления в разделе «Для предпринимателей» постоянно актуализируется информация непосредственно для предпринимателей.  

Всего за 2017 год зарегистрировано 497587 посещений сайта Управления (за 2016 год – 532301).
В 2018 году реализация мероприятий, направленных на профилактику правонарушений, будет продолжаться в соответствии с утвержденной Программой профилактики нарушений обязательных требований на 2018 год (размещена на сайте Управления). 
Управление Роспотребнадзора по Иркутской области уделяет особое внимание информированию индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, граждан по вопросам обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, реализации прав граждан в сфере потребительского рынка товаров и услуг. 

Актуальные вопросы регулярно освещаются в региональных СМИ, на сайте Управления представлена различная информация, как для потребителей, так и для предпринимательского сообщества. В 2017 году в региональных СМИ опубликовано более 2000 информационных материалов. Также на сайте  Управления Роспотребнадзора по Иркутской области размещен план плановых проверок на текущий год, еженедельно публикуется информация о проведенных проверках, представлен раздел «Государственные услуги», в нем отражена информация о получении лицензии, санитарно-эпидемиологических заключений, о государственной регистрации, о подаче уведомлений о начале предпринимательской деятельности. 
Как указывалось выше, федеральное законодательство декларирует принцип презумпции добросовестности хозяйствующих субъектов. 
Реализация принципа презумпции добросовестности со стороны субъектов предпринимательской деятельности является, в том числе, проведение ряда мероприятий, направленных на соблюдение требований качества и безопасности в своей деятельности по отношению к производственному процессу, выпускаемой продукции, оказываемым услугам, выполняемым работам и т.д.

Для его реализации у предприятий через самоконтроль есть несколько механизмов:
1. Осуществление производственного контроля за соблюдением санитарных правил, санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий. Согласно положениям статьи 32 Федерального закона от 30.03.1999 N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения", производственный контроль представляет собой, в том числе проведение лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением санитарно-эпидемиологических требований и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий в процессе производства, хранения, транспортировки и реализации продукции, выполнения работ и оказания услуг, а также условиями труда осуществляется индивидуальными предпринимателями и юридическими лицами в целях обеспечения безопасности и (или) безвредности для человека и среды обитания таких продукции, работ и услуг. Порядок проведения производственного контроля определен в СП 1.1.1058-01. 1.1. «Общие вопросы. Организация и проведение производственного контроля за соблюдением Санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий. Санитарные правила".

2. Реализация систем менеджмента качества ХАССП. Обязанность осуществления контроля за качеством и безопасностью продукции  определены положениями статьи 10 Решение Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 N 880 "О принятии технического регламента Таможенного союза "О безопасности пищевой продукции", согласно которым изготовители, продавцы и лица, выполняющие функции иностранных изготовителей пищевой продукции, обязаны осуществлять процессы ее производства (изготовления), хранения, перевозки (транспортирования) и реализации таким образом, чтобы такая продукция соответствовала требованиям, установленным к ней техническим регламентом и (или) техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции.

При осуществлении процессов производства (изготовления) пищевой продукции, связанных с требованиями безопасности такой продукции, изготовитель должен разработать, внедрить и поддерживать процедуры, основанные на принципах ХАССП (в английской транскрипции HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Points).

3. Осуществление контроля за членами внутри саморегулируемой организации. Самоконтроль осуществляется саморегулируемыми организациями в отношении ее членов в соответствии с положениями Федерального закона от 01.12.2007 N 315-ФЗ "О саморегулируемых организациях». Согласно статье 3 указанного выше Федерального закона  саморегулируемыми организациями признаются некоммерческие организации, созданные в целях, предусмотренных настоящим Федеральным законом и другими федеральными законами, основанные на членстве, объединяющие субъектов предпринимательской деятельности исходя из единства отрасли производства товаров (работ, услуг) или рынка произведенных товаров (работ, услуг) либо объединяющие субъектов профессиональной деятельности определенного вида. Для осуществления деятельности в качестве саморегулируемой организации некоммерческой организацией должны быть созданы специализированные органы, осуществляющие контроль за соблюдением членами саморегулируемой организации требований стандартов и правил предпринимательской или профессиональной деятельности и рассмотрение дел о применении в отношении членов саморегулируемой организации мер дисциплинарного воздействия, предусмотренных внутренними документами саморегулируемой организации.
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